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ABSTRAK 
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Nomor Induk : 14 205 056 

Program Studi : Manajemen Informatika 

Dosen Pembimbing : Iswandi, M.Kom 

 

 

Informasi persyaratan, pendaftaran pemohon, minimnya ketersediaan 

formulir perizinan dan non perizinan dan penyimpanan data pemohon belum 

dikelola baik sehingga proses pelayanan tidak berjalan maksimal pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang, 

dengan kendala proses pengolahan data yang panjang, tidak efisien dalam segi 

waktu dan efektifitas kerja, serta belum menggunakan penyimpanan database. 

Perancangan Aplikasi ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang 

diperlukan untuk memudahkan pemohon dalam mengurus perizinan dan non 

perizinan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan yaitu: 

wawancara dengan mengajukan pertanyaan melalui Tanya jawab, penelitian 

perpustakaan dan penelitian di laboratorium. Aplikasi ini berbasis Dreamweavear, 

dan Database MySql dengan tujuan dari aplikasi ini adalah untuk mempermudah 

pemohon dalam mengetahui informasi persyaratan pengurusan izin, pendaftaran 

pemohon dan mendapatkan formulir pendaftaran. Tujuan dari penulisan Tugas 

Akhir ini diharapkan akan mengatasi kendala-kendala yang terjadi dan juga 

memudahkan dalam Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang. 

 

 

Kata kunci: : Perancangan Aplikasi, Perizinan dan Non Perizinan, Pemograman 

PHP CS5 dan MySq 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, komputer bukan lagi menjadi 

kebutuhan yang biasa, maka kebutuhan untuk memaksimalkan penggunaan 

komputer semakin meningkat. Hampir dari skala kecil sampai dengan skala 

besar mulai menggunakan komputer untuk menunjang kegiatan 

operasionalnya. Namun, seringkali mengabaikan atau kurang memaksimalkan 

pemakaian komputer di dalam kegiatan operasional. 

Pertumbuhan ekonomi yang menuju kearah yang lebih baik diikuti oleh 

pertumbuhan pembangunan yang signifikan. Hal ini membutuhkan 

pengawasan dari pihak pemerintah untuk menjaga ketertiban dan 

kenyamanan masyarakat disekitarnya. Dalam pengelolaan pengawasan 

tersebut maka pemerintah daerah mewajibkan masyarakatnya untuk 

mendapatkan perizinan dan perizinan dalam berbagai bidang pada 

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu. 

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu adalah 

kegiatan penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan yang 

dilakukan masyarakat pada satu tempat. Tujuan dari penyelenggaraan 

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan adalah meningkatkan kualitas publik, 

memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh 

pelayanan publik. 

Dinas Penanaman Modal dan PTSP dibentuk berdasarkan Peraturan 

Daerah Kota Padang Panjang Nomor 9 Tahun 2016 dan Peraturan Walikota 

Padang Panjang Nomor 41 Tahun 2016, tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

“Dengan keberadaan  Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu ini diharapakan dapat meningkatkan profesionalisme kinerja 

Aparatur Pemerintah Kota Padang Panjang dalam memberikan 

pelayanan perizinan dan non perizinan yang prima didasarkan kepada 
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nilai-nilai komitmen, konsistensi, wewenang sesuai aturan yang berlaku 

dengan memanfaatkan penguasaan ilmu pengetahuan dan teknologi.”( 

Peraturan Daerah Kota Padang Panjang Nomor 9 Tahun 2016 dan 

Peraturan Walikota Padang panjang Nomor 41 Tahun 2016) 

 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merupakan 

pusat pelayanan perizinan yang dimiliki oleh pemerintah daerah dalam 

mengelola perizinan yang dimiliki. 

Setiap kegiatan terdapat masalah dan permasalahan begitupun dalam 

perizinan tersebut tidak luput dari permasalahan yang timbul ke dalamnya, 

sebagai berikut :  

1. Proses pelayanan tidak berjalan maksimal karena penyimpanan data 

pemohon belum dikelola dengan baik sehingga data-data tersebut sulit 

ditemukan ketika dibutuhkan untuk membuat laporan. 

2. Minimnya ketersediaan formulir sehingga membuat pemohon menunggu 

dengan waktu yang lama untuk mendapatkan formulir. 

3. Informasi tentang persyaratan pengurusan perizinan dan non perizinan 

tidak tersampaikan kepada publik. Selama ini informasi persyaratan 

perizinan dan non perizinan hanya ditempel di papan informasi Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang sehingga banyak pemohon yang datang mengurus perizinan atau 

non perizinan dengan kondisi tidak mengetahui persyaratan apa saja yang 

harus dibawa dan ketika ada persyaratan yang kurang pemohon harus 

kembali melengkapi persyaratan tersebut. 

 Pada permasalahan tersebut dapat menimbulkan citra buruk bagi 

instansi terkait serta membuat pihak yang akan mengajukan izin menjadi 

kurang bersemangat sehingga tidak jadi untuk melakukan pengajuan izin, hal 

ini tidak sesuai dengan tujuan dari penyelenggaraan pelayanan perizinan dan 

non perizinan tersebut 

Berdasarkan dari penjabaran di atas penulis mengangkat ini sebagai 

pengajuan tugas akhir yang diberi judul “PERANCANGAN APLIKASI 

PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN PADA DINAS 
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PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KOTA PADANG PANJANG BERBASIS WEB“. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang diatas, maka penulis 

dapat mengidentifikasi masalah yang dapat dijadikan sebagai acuan dalam 

melaksanakan Perancangan Aplikasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang Berbaasis WEB yaitu :  

1. Proses pelayanan tidak berjalan maksimal karena penyimpanan data 

pemohon belum dikelola dengan baik sehingga data-data tersebut sulit 

ditemukan ketika dibutuhkan untuk membuat laporan. 

2. Minimnya ketersediaan formulir sehingga membuat pemohon menunggu 

dengan waktu yang lama untuk mendapatkan formulir. 

3. Informasi tentang persyaratan pengurusan perizinan dan non perizinan 

tidak tersampaikan kepada publik. Selama ini informasi persyaratan 

perizinan dan non perizinan hanya sitempel di papan informasi Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang sehingga banyak pemohon yang datang mengurus perizinan atau 

non perizinan dengan kondisi tidak mengetahui persyaratan apa saja yang 

harus dibawa dan ketika ada persyaratan yang kurang pemohon harus 

kembali melengkapi persyaratan tersebut. 

4. Proses penyimpanan data belum menggunakan aplikasi khusus untuk 

pelayanan perizinan dan non perizinan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis merumuskan 

sebagai berikut :  

“Perancangan Aplikasi yang bagaimanakah yang cocok diterapkan 

dalam pengambilan formulir dan pendaftaran pemohon Pelayanan Perizinan 
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dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang agar kinerja menjadi efektif dan efisien??”. 

 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak mengambang dan terarah kepada pokok 

permasalahan, maka penulis membatasi batasan masalah terhadap masalah-

masalah tersebut, adapun batasan-batasan masalah masalah tersebut adalah 

sebagai berikut : 

Permasalahan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang dan program yang dipakai hanya 

menggunakan bahasa pemograman PHP dan databasenya menggunakan 

MYSQL. Batasan masalah dari pengelolaan TA terdiri dari :  

1. Aplikasi ini dibuat untuk pendafataran pemohon perizinan dan non 

perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang. 

2. Aplikasi ini dibuat untuk pencetakan formulir pendaftaran pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang. 

3. Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan pegawai perzinan dan non 

perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang dalam menyampaikan informasi mengenai 

persyaratan perizinan dan non perizinan. 

4. Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan pegawai perzinan dan non 

perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang dalam membuat laporan data pemohon 

perizinan dan non perizinan. 

5. Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan pegawai perzinan dan non 

perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang untuk mengumumkan surat perizinan dan non 

perizinan pemohon yang sudah diterbitkan. 
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6. Perancangan Aplikasi menggunakan pemrograman PHP sebagai bahasa 

pemrograman dan MYSQL sebagai database.  

 

E. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis memiliki beberapa tujuan yang ingin di 

capai. Adapun tujuan tersebut adalah : 

1. Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis mengadakan penelitian dengan 

mengumpulkan data-data yang berhubungan dengan masalah formulir 

pendaftaran pemohon, informasi persyaratan dalam mengurus perizinan 

dan nonperizinan, laporan data pemohon dan penyimpanan data pemohon 

perizinan dan non perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang 

2. Merancang sebuah Aplikasi untuk pemohon sehingga tidak menyulitkan 

pemohon dalam mendaftar dan mendapatkan formulir pendaftaran 

perizinan dan non perizinan, memudahkan pemohon mengetahui 

persyaratan apa saja yang akan dibawa dalam pengurusan perizinan dan 

non perizinan pada pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang, sehingga membantu masyarakat, 

karyawan dan staf dalam pembuatan laporan data pemohon pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang ini dalam pendataan data pemohon.  

3. Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu dalam kerjasamanya 

dalam Tugas Akhir ini.  

 

F. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak 

yang terlibat dalam penelitian. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat penelitian bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang. Tersedianya program aplikasi untuk 

memudahkan pihak seksi dan staf pelayanan perizinan dan non perizinan 
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untuk pendaftaran pemohon dan pengambilan formulir pemohon, 

memudahkan pemohon mengetahui persyaratan perizinan dan non 

perizinan dan memudahkan dalam pembuatan laporan data pemohon 

sehingga menghasilkan informasi yang cepat, tepat, efektif dan efisien. 

2. Menjadi panduan bagi penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir.  

3. Sebagai implementasi dan pengembangan ilmu yang telah penulis 

dapatkan selama masa perkuliahan. 

4. Bagi penulis, sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

Program Diploma III (D.3) Manajemen Informatika pada IAIN 

Batusangkar.  

5. Sebagai tambahan referensi bagi pembaca yang akan melakukan penelitian 

lebih lanjut.  

 

G. Metode Penelitian 

Dalam penulisan ini penulis menggunakan beberapa metode antara lain:  

1. Penelitian Lapangan (Field Research)  

Merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan 

pengamatan secara langsung terhadap objek yang dihadapi.  

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research)  

Merupakan teknik mengumpulan data dengan cara mempelajari, membaca 

dan menganalisa buku-buku serta teori yang relevan dengan masalah yang 

dihadapi.  

3. Penelitian Laboratorium (Laboratory Research)  

Penulis melakukan pengolahan data yang telah dikumpulkan dengan 

menggunakan komputer sebagai alat bantu dalam pembuatan tugas akhir 

ini. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dapat diartikan sebagai cara yang digunakan 

dalam pembuatan laporan ini untuk memberikan gambaran isi laporan tugas 

akhir ini yang terdiri dari pendahuluan, landasan teori, analisa dan hasi dan 
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penutup. Adapun sistematika yang digunakan dalam penyususan tugas akhir 

ini melalui tahapan-tahapan berikut ini:  

BAB I Pendahuluan terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, kegunaan, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II Landasan Teori, pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori dasar 

mengenai Perancangan Aplikasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang Berbasis WEB.  

BAB III Analisa dan Pembahasan Perancangan Aplikasi Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang Berbasis WEB.  

BAB IV Penutup merupakan bab terakhir dari pembahasan yang berisi 

kesimpulan dan saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang 

1. Sejarah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Padang 

Panjang Nomor 9 Tahun 2016 dan Peraturan Walikota Padang panjang 

Nomor 41 Tahun 2016, tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas 

dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu. 

Dengan keberadaan  Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang ini diharapakan dapat 

meningkatkan profesionalisme kinerja Aparatur Pemerintah Kota Padang 

Panjang dalam memberikan pelayanan perizinan dan non perizinan yang 

prima didasarkan kepada nilai-nilai komitmen, konsistensi, wewenang 

sesuai aturan yang berlaku dengan memanfaatkan penguasaan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. 

Selain untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat di bidang 

perizinan dan non perizinan. Pembentukan Dinas Penananaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang, juga adalah 

sebagai unsur pelaksana urusan pemerintah di bidang penanaman modal 

dan pelayanan terpadu satu pintu serta ketenagakerjaan. 

 

2. Kegiatan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Padang Panjang Nomor 9 

Tahun 2016, dan Peraturan Walikota Padang Panjang nomor 41 Tahun 

8 
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2016, tentang Tugas Pokok , Fungsi dan Kewenangan Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang. 

Kegiatan dan Tugas Pokok Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang melaksanakan koordinasi dan 

menyelenggarakan pelayanan administrasi dibidang Penanaman Modal, 

Ketenagakerjaan, perizinan dan non perizinan secara terpadu satu pintu, 

dengan prinsip kerja koordinasi, integrasi, singkronisasi, simplikasi, 

keamanan dan kepastian. 

 

3. Tujuan dan Fungsi Instansi yang terkait 

Tujuan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Padang Panjang adalah Mewujudkan Kualitas Pelayanan Perizinan. 

Fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Padang Panjang adalah : 

a. Perumusan kebijakan teknis urusan pemerintah bidang penanaman 

modal, tenaga kerja dan pelayanan terpadu satu pintu. 

b. Pelaksanaan kebijakan teknis penyelengaraan bidang penanaman 

modal, tenaga kerja dan pelayanan terpadu satu pintu. 

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang penanaman modal, tenaga 

kerja dan pelayanan terpadu satu pintu. 

d. Pelaksanaan administrasi bidang penanaman modal, tenaga kerja dan 

pelayanan terpadu satu pintu. 

 

4. Visi dan Misi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang 

Visi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang adalah “MEMBERIKAN PELAYANAN 

PERIZINAN TERCEPAT, AKURAT DAN TERJAMIN 

KEABSAHANNYA” 

Misi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang adalah: 
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a. Mewujudkan  sistem pelayanan perizinan yang efektif, efisien dan 

transparan. 

b. Melaksanakan penyediaan pelayanan bagi dunia usaha baik didalam 

maupun diluar daerah. 

c. Mewujudkan kualitas dan kuantitas SDM aparatur dengan semangat 

kerja dan dapat diandalkan. 

d. Mewujudkan peningkatan sarana dan prasarana pendukung 

pelayanan berbasis Teknologi Informasi (IT). 

e. Mewujudkan kemantapan koordinasi dan komunikasi dalam 

penyelenggaraan perizinan dengan SKPD terkait. 

f. Mewujudkan penataan penyelenggaraan birokrasi yang singkat, 

aman, efektif dan efesien. 

 

5. Stuktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang 

Aparatur di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah 

Nomor 20 Tahun 2010 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja 

Lembaga Teknis Daerah, seluruh jabatan sudah terisi dan efektif 

berfungsi sebagaimana mestinya. Adapun SDM/aparatur yang 

mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang terdiri 

dari : 

a. Kepala Dinas 

b. Kepala Sekretaris Dinas 

c. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

d. Kasubag Keuangan 

e. Kepala Bidang Penanaman Modal 

f. Kepala Bidang Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

g. Kepala Perizinan I 

h. Kepala Perizinan II 



11 
 

i. Kepala Pengaduan 

j. Kepala Pembinaan dan Pengendalian Penanaman Modal 

k. Kepala Promosi dan Kerjasama Penanaman Modal  

l. 13 orang staf PNS 

m. 5 orang tenaga PTT 

Aparatur di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu di Kota Padang Panjang. Untuk menjembatani pemberian 

pelayanan perizinan dan non perizinan bagi Masyarakat Kota Padang 

Panjang. 

WALIKOTA

SEKRETARIS 

DAERAH

KEPALA DINAS 

EWASOSKA, SH

SEKRETARIS

DRS.DALIUS

SUB BAGIAN UMUM 

DAN KEPEGAWAIAN

FRIYETNI, SE

KASUBAG 

KEUANGAN

RATIFA,SH

KELOMPOK JABATAN 

FUNGSIONAL

KABID PENANAMAN 

MODAL

MEDI ROSDIAN, S.SOS

KASI PEMBINAAN DAN 

PENGENDALIAN 

PENANAMAN MODAL

HARIADI, SE

KASI PROMOSI DAN 

KERJASAMA 

PENANAMAN MODAL

DEDI YUNELDI, ST

KABID PELAYANAN 

TERPADU SATU PINTU
DRS.FAISAL

KASI PERIZINAN I

ERMAWATI,SE

KASI PERIZINAN II

FIRZA NTRISIA,S.IP

KASI PENGADUAN

YUNELITA 

KAHARr,SH, MH

UPTD
 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang 

 

6. Dasar Hukum 

a. Peraturan Daerah Kota Padang Panjang Nomor 4 Tahun 2016 

Tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Padang Panjang 

Nomor 4 Tahun 2013 Tentang Bangunan Gedung. 
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b. Peraturan Walikota Padang Panjang Nomor 9 Tahun 2012 Tentang 

Petunjuk Pelaksanaan Pemungutan Retribusi Penyediaan Dan/Atau 

Penyedotan Kakus. 

c. Peraturan Walikota Padang Panjang Nomor 1 Tahun 2017 Tentang 

Pelimpahan Kewenangan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu 

Kota Padang Panjang. 

d. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 Tentang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. 

e. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 Tentang 

Kesehatan. 

 

B. Perancangan Aplikasi 

1. Pengertian Perancangan 

Pengertian perancangan menurut Mohamad Subhan (2012:109) 

dalam bukunya yang berjudul Analisa Perancangan Sistem 

mengungkapkan : “Perancangan adalah proses pengembangan spesifikasi 

baru berdasarkan rekomendasi hasil analisis sistem.” 

Sedangkan pengertian perancangan menurut Al-Bahra Bin 

Ladjamudin (2005:39) dalam bukunya yang berjudul Analisis dan Desain 

Sistem Informasi, adalah sebagai berikut : “Tahapan perancangan 

(design) memiliki tujuan untuk mendesain sistem baru yang dapat 

menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang 

diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang terbaik.” 

Jadi dapat disimpulkan bahwa pengertian dari perancangan adalah 

pengembangan atau pendesain sistem yang baru berdasarkan hasil analisa 

sistem alternatif yang telah dipilih. 

 

2. Pengertian Aplikasi 

Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat digunakan untuk 

menjalankan perintah-perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan 
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tujuan mendapatkan hasil yang lebih akurat sesuai dengan tujuan 

pembuatan aplikasi tersebut. 

 

3. Klasifikasi Aplikasi 

Klasifikasi aplikasi dapat dibagi menjadi 2 (dua) yaitu : 

a. Aplikasi software spesialis, program dengan dokumentasi tergabung 

yang dirancang untuk menjalankan tugas tertentu. 

b. Aplikasi paket, dengan dokumentasi tergabung yang dirancang untuk 

jenis masalah tertentu. 

Macam-macam data yang digunakan untuk membuat aplikasi adalah : 

a. Data Sumber (Source Data), ialah fakta yang disimpan didalam basis 

data. Misalnya : nama, tempat lahir, tanggal lahir, dan lain-lain. 

b. Meta Data, digunakan untuk menjelaskan struktur dari basis data, 

type dan format penyimpanan data item dan berbagai pembatas 

(constraint) pada data. 

c. Data Dictionary atau Data Repository, digunakan untuk menyimpan 

informasi katalog skema dan pembatas serta data lain seperti : 

pembakuan, deskripsi program aplikasi dan informasi pemakai. 

d. Overhead Data, berisi linked list, indeks dan struktur data lain yang 

digunakan untuk menyajikan relationship record. 

 

C. Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

1. Pengertian Pelayanan 

Menurut Nina Rahmayanty (2010:5) dalam bukunya mengatakan, 

pelayanan adalah tempat berkumpulnya uang dan pekerjaan.  

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pelayanan 

merupakan suatu prosedur tertentu diberikan kepada orang lain dalam 

memenuhi kebetuhan tertentu. 

 

2. Sistem pelayanan 

Sistem pelayanan yang baik terdiri dari tiga elemen : 
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a. Strategi pelayanan, suatu strategi untuk memberikan layanan dengan 

mutu yang sebaik mungkin kepada para pelanggan. 

b. Sumber daya manusia yang memberikan layanan. 

c. Sistem pelayanan, prosedur atau tata cara untuk memberikan layanan 

kepada para pelanggan yang melibatkan seluruh fasilitas fisik yang 

memiliki daya manusia yang ada. 

 

3. Karakteristik Pelayanan 

Menurut Norman menyatakan karakteristik pelayanan sebagai 

berikut: 

a. Pelayanan bersifat tidak dapat diraba, pelayanan sangat berlawanan 

sifatnya dengan barang jadi. 

b. Pelayanan pada kenyataannya terdiri dari tindakan nyata dan 

merupakan pengaruh yang bersifat tindakan sosial. 

c. Kegiatan produksi dan konsumsi dalam pelayanan tidak dapat 

dipisahkan secara nyata, karena pada umumnya terjadi dalam waktu 

dan tempat bersamaan. 

Dari karakteristik diatas dapat menjadi dasar pemberian pelayanan 

terbaik. 

 

4. Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

Pengertian perizinan dan Non Perizinan adalah Perbuatan hukum 

yang bersifat administrasi negara yang diberikan oleh pejabat atau 

instansi pemerintah yang berwenang dan diberikan dalam bentuk suatu 

penetapan. 

Perizinan ini timbul dari strategi dan teknik yang dipergunakan 

oleh pemerintah untuk menguasai atau mengendalikan berbagai keadaan, 

yakni dengan melarang tanpa izin tertulis untuk melakukan kegiatan-

kegiatan apapun yang hendak diatur atau dikendalikan oleh pemerintah. 
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5. Jenis-Jenis Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang 

a. Perizinan 

1) Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

2) Izin Usaha Jasa Kontruksi (IUJK) 

3) Penyedotan Tinja 

4) Izin Usaha Kepariwisataan 

b. Non Perizinan 

1) Rekomendasi Penelitian 

2) Rekomendasi Keramaian 

 

D. Alat Bantu Perancangan Sistem 

Ketika merancang suatu sistem terdapat banyak hal yang harus 

diperhatikan sehingga perlu digunakan alat bantu untuk memodelkan aplikasi 

yang akan dibuat. Pada perancangan sistem informasi yang akan dilakukan, 

penulis akan melakukan pemodelan sistem dengan menggunakan diagram, 

diantaranya : 

1. Aliran Sistem Informasi (ASI) 

Aliran Sistem Informasi merupakan alat yang digunakan dalam 

perancangan yang mana berguna untuk menunjukkan urutan dari 

prosedur-prosedur yang ada pada sistem. 

Tabel 2.1 Simbol Aliran Sistem Informasi (Jogiyanto : 2005) 

No Simbol Arti/Tujuan 

1.  

 

Proses Komputerisasi 

2.  

 

Proses Manual 

3.  

 

Dokumen 

4.  

 

Penyimpanan 
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5.  

 

Harddisk 

6.  

 

Penghubung 

7.  

 

Arus Data 

 

2. Data Flow Diagram (DFD)  

Menurut Jogiyanto menjelaskan bahwa : “Data Flow Diagram 

digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem 

baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan 

lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir atau lingkungan fisik 

dimana data tersebut akan disimpan”. 

Bagian Data Flow Diagram (DFD) antara lain : 

a. Entity External, menggambarkan entitas yang menyediakan data 

sebagai input dalam sistem atau menerima informasi sebagai output 

dari sistem. 

b. Proses yaitu kegiatan dari input menjadi output. 

c. Arus Data, berupa tanda panah yang menggambarkan aliran data 

diantara proses, tempat penyimpanan data dan entitas luar. 

d. Tempat Penyimpanan Luar, berfungsi untuk menyimpan data hasil 

proses ataupun menyediakan data untuk proses. 

Simbol-simbol yang digunakan dalam DFD : 

Tabel 2.2 Simbol Data Flow Diagram (Jogiyanto :  2005) 

No Simbol Arti/Tujuan 

1. 
 

 
Sumber dan tujuan data 

2. 
 

Proses 

3. 
 

 

Penyimpanan 
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4. 
 

 
Arus/Aliran Data 

 

Aturan umum dalam penggambaran Data Flow Diagram : 

a. Tidak boleh menghubungkan eksternal entity dengan eksternal entity 

lainnya secara langsung. 

b. Tidak boleh menghubungkan secara langsung antara data store 

dengan data store lainnya. 

c. Tidak boleh menghubungkan data store dengan eksternal entity 

secara langsung. 

d. Pada setiap proses harus ada data yang masuk dan keluar demikian 

juga sebaliknya. 

e. Tidak boleh ada proses dan arus data yang tidak memiliki nama, 

karena dapat mengakibatkan arus data yang tidak memiliki 

hubungan bercampur. 

f. Proses harus mempunyai nama dan nomor. 

 

3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut Jogiyanto, Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

bagian yang menunjukkan hubungan antara entity yang ada dalam 

sistem. 

Simbol-simbol yang digunakan dalam ERD : 

Tabel 2.3 Simbol Entity Relationship Diagram (Jogiyanto : 2005) 

No Simbol Arti/Tujuan 

1 
 

 
Entity 

2 
 

 
Atribut dari entity 

3 
 

 
Atribut dari entity dengan key 
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4 
 

 
Relasi antar entity 

5 
 

 
Hubungan satu dan pasti 

6 
 

 
Hubungan banyak dan pasti 

7 
 

 
Hubungan satu dan tidak pasti 

8 
 

 
Hubungan banyak tapi tidak pasti 

 

Bagian dari Entity Relationship Diagram adalah : 

a. Entity adalah objek yang dapat diidentifikasikan secara unik dengan 

objek lainnya.  

b. Attribut yaitu karakteristik dari entity yang menyediakan penjelasan 

detail tentang entity tersebut. 

c. Hubungan atau relationship adalah hubungan yang terjadi antara 

satu entity dengan entity lainnya. 

 

4. Context Diagram 

Menurut Jogiyanto, Context Diagram adalah diagram yang 

menggambarkan sistem dalam suatu proses atau simbol proses dan 

hubungannya dengan entity eksternal. 

Context Diagram menyoroti semua karakteristik penting sistem 

yaitu : 

a. Kelompok pemakai, organisasi sistem yang lain dimana sistem 

melakukan komunikasi yang disebut terminator. 

b. Data masuk, data yang diterima sistem dari lingkungan dan harus 

diproses dengan cara tertentu. 

c. Data keluar, data yang dihasilkan sistem dan diberikan ke pihak luar. 
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d. Penyimpanan data (Data Storage), diguanakan secara bersama 

antara sistem dan terminator. 

e. Batasan antara sistem dengan lingkungan (rest of the word). 

Simbol-simbol yang digunakan dalam Context Diagram dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 2.4 Simbol Contex Diagram (Jogiyanto : 2005) 

No Simbol Arti/Tujuan 

1.  

 

Entity 

2.  

 

Proses 

3.  

 

Arus Data 

 

5. Flowchart 

Menurut Jogiyanto, Flowchart adalah suatu bagan alir yang mampu 

menggambarkan logika dari suatu program. Simbol-simbol yang 

digunakan dalam Flowchart dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 2.5 Simbol Flowchart (Jogiyanto : 2005) 

 

No Simbol Arti/Tujuan 

1.  

 

Start atau Stop 

2.  

 

Proses 

3.  

 

Input/Output 

4.  

 

Persiapan/Arus Data 

5.  

 

Subroutine/Subprogram 
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6.  

 

Decision 

7.  

 

Penghubung 

8.  

 

Arus Data 

 

E. Pengenalan Pemrograman WEB Mengunakan Bahasa Pemrograman 

Adobe Dreamweavear CS5 dan MySQL Database 

Dalam merancang website ini penulis menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, Dreamweaver CS5 untuk merancang form/design 

tampilan dan MySQL sebagai database. 

1. PHP 

a. Pengertian PHP 

PHP diciptakan oleh Rasmus Lerdorf pertama kali tahun 1994. 

Pada awalnya PHP adalah singkatan dari “Personal Home Page 

Tools”. Selanjutnya diganti menjadi F1 (Forms Interpreter). Sejak 

versi 3.0, nama bahasa ini diubah menjadi “PHP : Hypertext 

Processor” dengan singkatannya “PHP” 

Menurut Agus Saputra (2011. p.1) PHP atau yang memiliki 

kepanjangan Hypertext Preprocessor merupakan suatu bahasa 

pemrograman yang difungsikan untuk membangun suatu website 

dinamis. PHP menyatu dengan kode HTML. HTML digunakan 

sebagai pembangun atau pondasi dari kerangkalayout web, 

sedangkan PHP difungsikan sebagai prosesnya sehingga dengan 

adanya PHP tersebut, web akan sangat mudah di maintenance.  

PHP berjalan pada sisi server sehingga PHP disebut juga 

sebagai bahasa Server Side Scripting. Artinya dalam setiap/untuk 

menjalankan PHP, wajib adanya web server. 
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PHP ini bersifat open source sehingga dapat dipakai secara 

cuma-cuma dan mampu lintas platform, yaitu dapat berjalan pada 

sistem operasi Windows maupun Linux. 

 

b. Keunggulan PHP 

Ada beberapa alasan menjadi dasar pertimbangan mengapa 

menggunakan PHP : 

1) Mudah dipelajari, alasan tersebut menjadi salah satu alasan 

utama untuk menggunakan PHP. 

2) Mampu Lintas Platform, artinya PHP dapat/mudah 

diaplikasikan ke berbagai platform OS (Operating System) dan 

hampir semua browser juga mendukung PHP. 

3) Free dan bersifat Open Source. 

4) PHP memiliki tingkat akses yang cepat. 

5) Didukung oleh beberapa macam web server, PHP mendukung 

beberapa web server, seperti Apache, IIS, Lighttpd, Xitami. 

6) Mendukung database, PHP mendukung beberapa database, baik 

yang gratis maupun yang berbayar, seperti MySQL, 

PostgreSQL, mSQL, Informix, SQL server, Oracle. 

 

c. Script Dasar PHP 

PHP adalah script bersifat server side yang ditambahkan 

kedalam HTML. Script ini akan membuat suatu aplikasi dapat 

diintegrasikan ke dalam HTML sehingga suatu halaman web tidak 

lagi bersifat statis, namun menjadi bersifat dinamis. Sifat server side 

berarti pengerjaan script dilakukan di server, baru kemudian hasilnya 

di kirimkan ke browser. Sintaks dasar PHP meliputi bagaimana cara 

memulai suatu struktur pemrograman PHP. 

Ada empat cara untuk memenuhi pemrograman PHP, diantaranya : 

1) <?php 

Script PHP 
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?> 

2) <? 

Script PHP 

?> 

3) <script language=”php”> 

Script PHP 

</script> 

4) <% 

Script PHP 

%> 

Cara penulisan script PHP ada dua macam, yaitu Embedded 

Script dan Non Embedded Script. Contohnya : 

1) Embedded Script 

<html> 

<head> 

</head> 

<body> 

<?php 

echo “Hallo Dunia”; 

?> 

</body> 

</html> 

2) Non Embedded Script 

<?php 

echo “<html>”; 

echo “<head>”; 

echo “<title>Mengenal PHP</title>”; 

echo “</head>”; 

echo “<body>”; 

echo “<p>PHP cukup Menyenangkan</p>”; 

echo “</body>”; 
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echo “</html>”; 

?> 

Dari contoh diatas menjelaskan script PHP dapat berupa 

embedded script yaitu meletakkan tag PHP diantara tag-tag HTML 

sedangkan non embedded script yaitu semua tag HTML diletakkan 

dalam tag PHP. 

  

2. Adobe Dreamweaver CS5 

Menurut Madcoms (2012:2) Dreamweaver adalah sebuah HTML 

editor profesional untuk mendesain web secara visual dan mengelola 

situs atau halaman web. Dreamweaver merupakan software utama yang 

digunakan oleh web Desainer maupun web Programmer dalam 

mengembangkan suatu situs web. Hal ini disebabkan ruang kerja, 

fasilitas dan kemampuan dreamweaver yang mampu meningkatkan 

produktivitas dan efektivitas dalam desain maupun membangun suatu 

situs web. 

Berikut ini adalah tampilan awal Dreamwevaver CS5 pada saat di 

jalankan:

 

Gambar 2.2 Gambar Tampilan Halaman welcome screen dari 

Dreamweaver Cs5 
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Selanjutnya Gambar berikut merupakan gambaran layout kerja 

Dreamweaver CS5 : 

 

Gambar 2.3 Gambar Tampilan Tampilan Lembar Kerja Dreamweaver 

Cs5 

 

Application Bar, berada di bagian paling atas jendala aplikasi 

dreamwever CS5.Baris ini berisi tombol workspace (workspace 

switcher), menu dan aplikasi lainnya. 

 

Gambar 2.4 Aplication Bar 

 

a. Toolbar Document, berisi tombol-tombol yng digunakan untuk 

menampilkan jendela dokumen, seperti kita bisa menampilkan code 

saja, desain saja atau kedua-duanya. 

 

Gambar 2.5 Document Toolbar 
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b. Panel Group adalah kumpulan panel yang saling berkaitan, panel-

panel ini dikelompokan pada judul-judul tertentu berdasarkan 

fungsinya.panel ini digunakan untuk memonitor dan memodifikasi 

pekerjaan.Panel group ini berisi panel insert, CSS, Styles, Asset, AP 

Elemen dan Files. 

 

Gambar 2.6 Tampilan Panel Groups 

 

c. Panel Propeties menampilkan dan mengubah berbagai properti yang 

dipunyai elemen tertentu. Kita bisa langsung mengubah properti dari 

elemen tersebut dengan tool ini, misalnya merubah warna text, 

memberikan background pada elemen tabel, menggabungkan kolom, 

dan lain-lain. 

 

Gambar 2.7 Tombol Panah Pada Property 
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d. Panel Insert digunakan untuk menyisipkan berbagai jenis objek, 

seperti image, tabel, atau objek media kedalam jendela dokumen. 

 

Gambar 2.8 Tampilan Panel Insert 

 

e. Panel File digunakan untuk mengatur file-file dan folder-folder yang 

membentuk situs web 

 

Gambar 2.9 Contoh Tampilan Panel Insert 

 

3. MySQL 

MySQL adalah  sebuah program database server yang mampu 

menerima dan mengirimkan datanya sangat cepat, multi user serta 
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menggunakan perintah dasar SQL (Structured Query Language). 

MySQL merupakan sebuah database server yang free, artinya kita bebas 

menggunakan database ini untuk keperluan pribadi atau usaha tanpa 

harus membeli atau membayar lisensinya. MySQL pertama kali dirintis 

oleh seorang programmer database bernama Michael Wildenius. Selain 

database server, MySQL juga merupakan program yang dapat mengakses 

suatu database MySL yang berposisi sebagai server, yang berarti 

program kita berposisi sebagai client. Jadi MySQL adalah sebuah 

database yang dapat digunakan sebagai client maupun server. 

a. Kelebihan MySQL 

Database MySQL memiliki beberapa kelebihan dibanding database 

lain, diantaranya : 

1) MySQL merupakan Database Management System (DBMS). 

2) MySQL sebagai Relation Database Management System 

(DBMS) atau disebut dengan Database Relational. 

3) MySQL merupakan sebuah database server yang free, artinya 

kita bebas menggunakan database ini untuk keperluan pribadi 

atau usaha tanpa harus membeli atau membayar lisensinya. 

4) MySQL merupakan sebuah database client. 

5) MySQL mampu menerima query yang bertupuk dalam satu 

permintaan atau Multi Threading. 

6) MySQL merupakan database yang mampu menyimpan data 

berkapasitas sangat besar hingga berukuran GigaByte sekalipun. 

7) MySQL didukung oleh driver ODBC, artinya database MySQL 

dapat diakses menggunakan aplikasi apa saja termasuk visual 

seperti Visual Basic dan Delphi. 

8) MySQL adalah database menggunakan enkripsi password, jadi 

database ini cukup aman karena memiliki password untuk 

mengaksesnya. 
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9) MySQL merupakan Database Server yang multi user, artinya 

database ini tidak hanya digunakan oleh satu pihak orang akan 

tetapi dapat digunakan oleh banyak pengguna. 

10) MySQL mendukung field yang dijadikan sebagai kunci primer 

dan kunci uniq (Unique). 

11) MySQL memiliki kecepatan dalam pembuatan table maupun 

peng-updatean table. 

 

F. Microsoft Office Visio 

1. Deskripsi Microsoft Visio 

Microsoft Visio (atau sering disebut Visio) adalah sebuah program 

aplikasi komputer yang sering digunakan untuk membuat diagram, 

diagram alir (flowchart), brainstorm, dan skema jaringan yang dirilis oleh 

Microsoft Corporation. Aplikasi ini menggunakan grafik vektor untuk 

membuat diagram-diagramnya. Visio 2007 Standard dan Professional 

menawarkan antarmuka pengguna yang sama, tapi seri Professional 

menawarkan lebih banyak pilihan template untuk pembuatan diagram 

yang lebih lanjut dan juga penataan letak (layout). 

 

2. Sejarah Microsoft Visio 

Visio Corporation didirikan pada bulan September 1990, dengan 

nama Axon Corporation. Semua pendiri perusahaan tersebut merupakan 

jebolan dari Aldus Corporation, yakni Jeremy Jaech, Dave Walter (yang 

merupakan pendiri perusahaan Aldus) dan Ted Johnson (yang merupakan 

pemimpin proyek Aldus PageMaker for Windows). Pada tahun 1992, 

sebelum merilis sebagai sebuah produk perangkat lunak, nama perusahaan 

tersebut diubah menjadi Shapeware. Dan, pada bulan November pada 

tahun yang sama, perusahaan ini pun merilis aplikasinya yang pertama, 

Visio. Ketika Shapeware merilis Visio 4.0 pada 18 Agustus 1995, ternyata 

aplikasi tersebut merupakan aplikasi pertama yang dikembangkan secara 

khusus untuk Windows 95. 
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Pada bulan November 1995, nama perusahaan Shapeware berubah 

kembali menjadi Visio, dan sahamnya pun diperdagangkan secara go 

public, dengan nama VISIO. 

Visio 2007 Standard dan Professional menawarkan antarmuka 

pengguna yang sama, tapi seri Professional menawarkan lebih banyak 

pilihan template untuk pembuatan diagram yang lebih lanjut dan juga 

penataan letak (layout). Selain itu, edisi Professional juga memudahkan 

pengguna untuk mengoneksikan diagram-diagram buatan mereka terhadap 

beberapa sumber data dan juga menampilkan informasi secara visual 

dengan menggunakan grafik. 

Seiring dengan Microsoft Visio 2002 Professional, Microsoft 

memperkenalkan Visio Enterprise Network Tools dan Visio Jaringan 

Pusat. Visio Enterprise Network Alat adalah produk add-on yang 

memungkinkan jaringan otomatis dan layanan direktori diagram. Visio 

Jaringan Pusat adalah situs berbasis langganan di mana pengguna bisa 

mencari konten jaringan dokumentasi terbaru dan bentuk jaringan yang 

tepat-replika peralatan dari 500 produsen terkemuka. Yang pertama telah 

dihentikan, sementara bentuk-mencari yang terakhir fitur yang sekarang 

terintegrasi ke dalam program itu sendiri. Visio 2007 dirilis pada tanggal 

30 November 2006. 

 

3. Versi- versi Microsoft Visio 

Beberapa Versi Microsoft Visio : 

a. Visio 5.0 

b. Visio 2000 

c. Visio Enterprise Network Tools, Visio Network Center 

d. Microsoft Visio 2002 (dikenal juga dengan sebutan Visio XP) 

e. Visio for Enterprise Architects 2003 (VEA 2003, didasarkan pada Visio 

2002) 

f. Microsoft Office Visio 2003 
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g. Office Visio for Enterprise Architects 2005 (VEA 2005, didasarkan 

pada Visio 2003) 

h. Microsoft Office Visio 2007 (tidak fitur user interface Ribbon, 

menggunakan sistem menu) 

i. Microsoft Office Visio 2010 (menggunakan sistem ribbon) 

Microsoft Visio merupakan suatu program aplikasi komputer untuk 

membantu membuat diagram alir (flowchart) dan pembuatan gambar 

teknik seperti desain office, floor plan, desain elektrikal, dan lain-lain. 

Tipe gambar yang dimiliki Visio, antara lain : 

a. Block Diagram 

b. Building Plan 

c. Electrical Engineering 

d. Flowchart 

e. Form dan Charts 

f. Map 

g. dll (dapat dilihat pada File/Stencil) 

 

4. Menjalankan Microsoft Visio 

Microsoft Visio adalah aplikasi yang digunakan untuk merancang 

suatu model perencanaan, model ini dimanfaatkan untuk kebutuhan 

developer maupun engineering yang didesain untuk berbagai macam 

kebutuhan. Adapun untuk mengaktifkan Microsoft visio adalah sebagai 

berikut : 

a. Klik menu start di windows 

b. Sorot kursor mouse di program dan klik Microsoft Office 

c. Pilihlah shortcut menu Microsoft Visio dan klik 

d. Maka Kita mulai masuk pada menu visio sebagai berikut : 
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Gambar 2.10 Tampilan Ms. Visio 

 

5. Fungsi Menu Pada Microsoft Visio 

Pada Microsoft Visio 2010 terdapat beberapa menu pilihan mulai 

dari menu file, Home, Insert, Design, Review, View. 

 

Gambar 2.11 Menu 

 

Menu-menu ini memiliki kemiripan dengan aplikasi lain yang dibuat 

oleh Microsoft, dengan beberapa diantaranya merupakan menu khusus 

yang didesain untuk Visio itu sendiri. 
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Gambar 2.12 Sub Menu File 

 

Adapun pada submenu new terdapat tanda > yang menunjukkan sub 

menu dari new yang berisikan menu-menu yang dapat dipilih sesuai 

dengan kategori desain gambar yang kita kehendaki. 

 

Gambar 2.13 New 
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Untuk pilihan menu new dengan memilih basic flowchart akan 

menampilkan pilihan gambar dengan tampilan animasi berdasarkan 

kategori yang dikehendaki seperti terlihat berikut : 

 

Gambar 2.14 Menu Shape 

 

Pilihan new drawing dapat pula dipilih dengan mengklik icon new 

yang terdapat pada toolbar menu. 

Untuk mensetting halaman yang ada di visio dapat diklik design 

pada menu file, sehingga akan muncul form page setup yang berisikan tab 

control yang terdiri dari print setup, page size, drawing scale, page 

properties dan layout routing 

 

Gambar 2.15 Menu Page Setup 
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Dalam tab control print setup terdapat ukuran dari halaman yang 

akan digunakan, untuk merubah ukuran kertas yang akan digunakan 

pilihlah tombol pada combo box paper size yang tersedia. Pilihan paper 

orientation digunakan untuk menentukan pilihan bentuk cetakan yang akan 

digunakan yaitu berbentuk portrait atau landscape. 

Jika ingin membuat jenis kertas dengan ukuran yang berbeda dari 

bentuk kertas yang ada, sorotlah tab control paper size dan pilihlah custom 

size pada menu paper size. 

Tab control page properties digunakan untuk mendefinisikan tipe 

dari halaman visio yang kita buat, apakah berfungsi sebagai foreground 

page atau sebagai background page. Pada versi terbaru dari visio ini 

dikenalkan tab control shadows yang berfungsi memberi efek bayangan 

pada halaman visio. 

Pada menu view terdapat beberapa sub menu pilihan yang dapat 

dipilih seperti penggunaan ruler (penggaris) yang jika dipilih sehingga 

tampak tanda  pada menu tersebut akan memunculkan penggaris pada di 

atas drawing, seperti tampak pada gambar berikut : 

 

Gambar 2.16 Ruler  

 

Pilihan grid akan memunculkan tanda grid pada halaman drawing 

seperti tampak pada gambar berikut : 
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Gambar 2.17 Grid Line 

 

Pilihan guide akan memunculkan guideness jika gambar kita letakan 

pada halaman drawing, seperti tampak pada gambar berikut : 

 

Gambar 2.18 Guidelines  

·      

Membuat New Drawing dengan Bantuan Template 

Untuk membuat gambar baru dengan bantuan template dibuat dengan cara 

: 

a. Pada menu file pilihlah new 

b. Pilih choose drawing type dan klik mouse, sehingga dilayar akan 

tampak 
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Gambar 2.19 Template 

 

Pada taskpane category disebelah kiri layar pilih organization chart, 

dan pada template klik gambar organization chart di taskpane template 

seperti terlihat pada gambar di bawah ini : 

 

Gambar 2.20 Organization Chart 

Maka template organization chart telah siap untuk dirancang gambarnya 

 

6. Bentuk-Bentuk Diagram pada Visio 

a. Diagram Jaringan (Network Diagram) 

Membuat susunan bentuk jaringan computer atau lainnya sesuai 

kebutuhan hanya dengan menggabungkan beberapa bentuk kombinasi 

bentuk dari visio yang sudah tersedia. 

b. Flowchart dasar (Basic Flowchart) 

Membuat dokumen prosedur, menganalisa proses, menunjukkan 

alur kerja atau informasi, lagu dan efisiensi biaya, dan banyak lagi. 

c. Rencana denah (Floor Plan) 

Membuat denah rencana peletakan pintu, jendela, alat alat listrik 

secara visual untuk bangunan.  
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d. Bagan struktur organisasi (Organization Chart) 

Membentuk bagan kelompok kerja dalam organisasi dan 

hubungan komunikasi antar departemen. 

e. Diagram Basis Data (Data Base Model Diagram) 

Membentuk model dari data base secara visual dengan 

penggambaran bentuk skema sesuai aslinya. 

f. Diagram Situs Jaringan (Web site Diagram) 

Menggambar bentuk susunan halaman website secara hierarki dan 

alur penggunaannya yang dapat dengan mudah di ubah sesuai dengan 

kbutuhan web saat ini yang dinamis. 

g. Diagram Blok (Block Diagram) 

Melakukan brainstorming, rencana, dan berkomunikasi. 

h. Peta Petunjuk (Directional Maps) 

Peta petunjuk yang dapat menunjukan arah dengan disertai 

petunjuk alam seperti pohon,bangunan,sungai dan jalan raya sebagai 

petunjuknya. 

i. Diagram Proses Mesin (Proccess Enginering Diagram) 

Menunjukan bagaimana proses dari suatu alat alat dalam 

perindustrian serta alat-alat yang digunakan seperti mesin,pipa,dan 

penampungnya. 

j.  Diagram Software (Software Diagram) 

Membantu mengembangkan tim desain perangkat lunak untuk 

mengatur tampilan user interface. 
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BAB III 

ANALISA DAN HASIL 

 

A. Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan 

Analisis terhadap sistem yang sedang berjalan merupakan salah satu 

langkah untuk menentukan prosedur yang sedang dirancang, karena dengan 

analisa sistem. Kita dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan dari sistem 

yang di buat. Kegiatan analisis ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman 

secara keseluruhan tentang sistem yang akan dikembangkan. Untuk lebih 

jelas tentang perancangan aplikasi pelayanan perizinan dan non perizinan 

pada Dinas Penananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang. 

1. Aliran Sistem Informasi (ASI) Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

pada Dinas Penananaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang 

a. Pemohon mengambil formulir dan mengisi formulir perizinan/non 

perizinan yang telah disediakan di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang dengan 

melampirkan persyaraan sesuai dengan perzinan/non perizinan yang 

akan diurus. 

b. Formulir yang sudah di isi dan perlengkapan persyaratan diberikan 

ke Front Office. 

c. Front Office memeriksa formulir dan kelengkapan berkas yang 

sesuai dengan persyaratan perizinan/non perizinan yang akan diurus. 

d. Front Office formulir dan mengembalikan berkas kepada pemohon 

dengan ketentuan apabila berkas tersebut tidak lengkap . 

e. Formulir dan berkas yang telah diregistrasi oleh Front Office 

diteruskan kepada Seksi Pelayanan Peizinan dan Non Perizinan. 

f. Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan melakukan proses 

untuk membuat surat perizinan/non perizinan dan diserahkan kepada 

Kepala Dinas. 

38 
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g. Kepala Dinas menandatangani surat perizinan/non perizinan dan 

diserahkan kepada Seksi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan. 

h. Surat perizinan/non perizinan diserahkan oleh Seksi Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan kepada Front Office 

i. Front Office menyerahkan surat perizinan/non perizinan kepada 

pemohon 

j. Front Office menyimpan 1 lembar surat izin untuk menjadi arsip dan 

diserahkan kembali kepada pemohon. 

Berikut Aliran Sistem Informasi yang masih berjalan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang dapat dilihat pada gambar 3.1 berikut : 
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                                         Aliran Sistem Informasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Front Office
Seksi Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan
Kepala DinasPemohon

Formulir

Mengisi

Formulir terisi

Formulir terisi

Memerik

sa

Formulir sudah 

diperiksa

Formulir sudah 

diperiksa

Menerbit

kan izin

Surat perizinan/non 

perizinan

Surat perizinan/

non perizinan

Ditandat

angani

Surat Izin sudah 

ditandatangani

Surat Izin sudah 

ditandatangani

Surat Izin sudah 

ditandatangani

Fotocopy

Surat perizinan/

non perizinan

Surat perizinan/non 

perizinan

A

Gambar 3.1 Aliran Sistem Informasi yang Sedang Berjalan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang

Formulir

 

2. Evaluasi Sistem yang Sedang Berjalan 

Evaluasi sistem dapat dilakukan setelah menganalisa sistem yang 

sedang berjalan. Adapun kendala yang muncul pada sistem yang sedang 

berjalan adalah:  
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a. Pemohon yang ingin mengetahui persyaratan, mendaftar perizinan 

dan pengambilan formulir pendaftaran perizinan/non perizinan harus 

datang secara lansung ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang.  

b. Sistem yang sedang berjalan sekarang belum menggunakan media 

database dalam penyimpanan.  

 

B. Desain Sistem Baru 

1. Desain Global 

Disain sistem secara umum atau disain global dapat didefenisikan 

sebagai suatu gambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa pengaturan 

dari beberapa elemen yang terpisah dalam satu kesatuan yang utuh dan 

sesuai dengan fungsinya. 

a. Aliran Sistem Informasi (ASI) yang Diusulkan  

Sistem informasi yang diusulkan sekarang mempunyai 

perbedaan dengan sistem yang sedang berjalan sebelumnya. Sistem 

yang diusullkan yaitu mengenai sistem informasi berbasis web, 

sehingga pemohon mendapatkan formulir pendaftaran perizinan/non 

perizinan dan mengetahui persyaratan dalam pengurusan 

perizinan/non perizinan tanpa harus datang lansung ke Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang dan hanya melakukan pendaftaran melalui situs yang telah 

disediakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang dan sistem ini akan memudahkan 

pemohon dalam melakukan mendapatkan formulir pendaftaran 

perizinan/non perizinan dan mengetahui persyaratan dalam 

pengurusan perizinan/non perizinan pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang.  

Untuk lebih jelasnya Aliran Sistem Informasi baru dapat 

dilihat pada gambar 3.2 berikut : 
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                                                                      Aliran Sistem Informasi Baru

Kepala Dinas
Seksi Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan
Front OfficePemohon

Surat Izin sudah 

ditandatangani

A

Formulir sudah 

diperiksa

Fotocopy

Formulir sudah 

dicetak

Surat Izin sudah 

ditandatangani

Memerik

sa

Surat perizinan/

non perizinan

Ditandat

angani

Surat izin sudah 

ditandatangani

Edit Data Pemohon Surat perizinan/non 

perizinan

Formulir

Entry Data

Formulir sudah 

dicetak

Surat Izin sudah 

ditandatangani
Surat perizinan/

non perizinan

Update

Formulir sudah 

diperiksa

Gambar 3.2 Aliran Sistem Informasi yang Diusulkan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Padang Panjang

Formulir sudah 

terisi

Cetak

Menerbitkan Izin

 

b. Context Diagram 

Context Diagram merupakan alat bantu perancangan secara 

global yang memperlihatkan sistem secara umum dan bagian–bagian 

dari subsistem yang terlibat di dalam sistem secara leseluruhan, 
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keterkaintan dan interaksi antar subsistem–subsistem. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

Pemohon

Perancangan Aplikasi 

Pelayanan Perizinan dan Non 

Perizinan Pada Dinas 

Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang

Front Office

Seksi Pelayanan 

Perizinan dan 

Non Perizinan

Kepala Dinas

-Verifikasi Pemohon Perizinan

-Input data pemohon IMB

Laporan

L
a

p
o

r
a

n

Gambar 3.3 Context Diagram

-Input data pemohon IUJK

-Input data pemohon Kepariwisataan

-Input data pemohon Septicktank

-Input data pemohon Penelitian

-Input data pemohon Keramaian

- Cetak formulir IMB

- Cetak formulir IUJK

- Cetak formulir Kepariwisataan

- Cetak formulir Septicktank

- Cetak formulir Penelitian

- Cetak formulir Keramaian

-Pengumuman Penerbitan Izin

-Upload Peryaratan

 

c. Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) adalah sebuah alat dokumentasi 

grafik yang menggunakan nomor kecil dari simbol untuk 

menggambarkan bagaimana aliran data, mengakhiri hubungan dalam 

proses  

Adapun bentuk Data Flow Diagram sistem yang diusulkan 

dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Pemohon

0.1

Entry Data

Daftar
Front Office

0.2

Memeriksa 

kelengkapan 

berkas

Seksi Pelayanan 

Perizinan dan 

Non Perizinan

B
e
r
k

a
s

0.3

Cetak Perizinan/

Non Perizinan

Kepala 

Dinas

Berkas

Surat 

Perizinan/Non 

Perizinan

0.4

Menandatangani

Gambar 3.4 Data Flow Diagram

Menyerahkan

keramaian

Surat 

Perizinan/Non 

Perizinan

Surat Perizinan/Non Perizinan

penelitian

Penyedotan_tinja

Izin_usaha_kepariwisataan

iujk

imb

0.4

Cetak

Laporan

L
a
p

o
r
a
n

Berkas

admin

pegawai

 

d. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk 

menggambarkan penyeleksian hubungan relasi logic antara data atau 

file-file dari program aplikasi yang dirancang berdasarkan objek 

data. 
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Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram
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No_hp
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Septicktank_jalan

Septicktank_rtrw
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Status_persyaratan
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Tgl_pendaftaran
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Tempat_lahir

Tgl_lahir
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telp

pekerjaan

Judul_penelitian

Lama_penelitian

Tempat_penelitian

Status_persyaratan

keramaian

nik

Tgl_pendaftaran

nama

alamat

Tgl_awal

Tgl_akhir

tempat

acara

Status_persyaratan

memiliki Pegawai

nip

nama
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e. Struktur Program 

Setelah menganalisa sistem yang sedang berjalan serta 

melakukan penelitian pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang, maka dapat dirancang 

suatu Sistem Informasi baru yang diharapkan dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisien kerja pada bagian tersebut, dimana 

keseluruhan dari sistem tersebut tertuang dalam bentuk program 

aplikasi. Adapun struktur program yang dirancang adalah sebagai 

berikut : 
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1) Struktur Menu User 

USER

BERANDA

SEJARAH

VISI & MISI

PENDAFTARAN 

PERIZINAN

PENDAFTARAN 

NON 

PERIZINAN

PERSYARATAN 

PERIZINAN

PERSYARATAN 

NON 

PERIZINAN

ADMIN

Gambar 3. 6 Struktur Program User 
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Rekomendasi 

Penelitian

STRUKTUR

 

2) Struktur Menu Admin 

ADMIN

LAPORAN 

PERIZINAN

LOGOUT

Gambar 3. 7 Struktur Program Admin 
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ENTRY
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2. Desain Terperinci 

a. Desain Output Laporan 

Desain Output merupakan bentuk laporan yang dihasilkan 

sistem yang dirancang sedemikian rupa sehingga dapat digunakan 

untuk mempermudah kerja pegawai dalam pembuatan pelaporan. 

Adapun desain output yang telah penulis rancang adalah sebagai 

berikut: 
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1) Output Laporan Data Pemohon Izin Mendirikan Bangunan 

Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN PERBULAN

ALAMAT

x (20)

x (20)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

Gambar 3.8 Laporan Data Pemohon Izin Mendirikan Bangunan Perbulan

PEKERJAAN

x (20)

x (20)

NO.TELP/HP

x (20)

x (20)
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TANGGAL PENDAFTARAN
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99-99-9999

IMB ALAMAT
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STATUS TANAH

x (20)
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NO.KRK/ADVICE PLANNING

x (30)

x (30)

KONTRUKSI

x (20)

x (20)

FUNGSI BANGUNAN

x (30)

x (30)

PADANG PANJANG, 99-99-999

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

 

2) Output Laporan Data Pemohon Izin Mendirikan Bangunan 

Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN PERTAHUN

ALAMAT

x (20)

x (20)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

Gambar 3.9 Laporan Data Pemohon Izin Mendirikan Bangunan Pertahun

PEKERJAAN
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NO.TELP/HP
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x (30)

PADANG PANJANG, 99-99-999

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30
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3) Output Laporan Data Pemohon IUJK Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IUJK PERBULAN

TEMPAT/TANGGAL LAHIR/UMUR

x 

(20)

x 

(20)

x 

(20)

x 

(20)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

Gambar 3.10 Laporan Data Pemohon IUJK Perbulan
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KOTA PADANG PANJANG
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x (20)

NO FAX

x (20)
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4) Output Laporan Data Pemohon IUJK Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IUJK PERTAHUN

TEMPAT/TANGGAL LAHIR/UMUR

x 

(20)

x 

(20)

x 

(20)

x 

(20)

x (50)

x (50)

x (50)

x (50)

Gambar 3.11 Laporan Data Pemohon IUJK Pertahun
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PADANG PANJANG, 99-99-999

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

KODE POS

x (20)

x (20)

NO FAX

x (20)

x (20)
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5) Output Laporan Data Pemohon Izin Usaha Kepariwisataan 

Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN USAHA KEPARIWISATAAN PERBULAN

JENIS USAHA
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x (20)

Gambar 3.12 Laporan Data Pemohon Izin Usaha Kepariwisataan Perbulan
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KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

 

6) Output Laporan Data Pemohon Izin Usaha Kepariwisataan 

Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN USAHA KEPARIWISATAAN PERTAHUN

JENIS USAHA

x 

(20)
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(20)
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(20)
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(20)

x (50)

x (50)

x (20)

x (20)

Gambar 3.13 Laporan Data Pemohon Izin Usaha Kepariwisataan Pertahun
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KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30
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7) Output Laporan Data Pemohon Septicktank Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA SEPTICKTANK PERBULAN

NO.HP

x 

(20)

x 

(20)
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(20)
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(20)

x (50)

x (50)

x (20)

x (20)

Gambar 3.14 Laporan Data Seticktank Perbulan
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KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

 

8) Output Laporan Data Pemohon Septicktank Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA SEPTICKTANK PERTAHUN
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x (50)

x (50)
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Gambar 3.15 Laporan Data Seticktank Pertahun
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x(35)
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9) Laporan Data Pemohon Izin Penelitian Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN PENELITIAN PERBULAN

TEMPAT/TANGGAL LAHIR
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x (50)

x (20)

x (20)

Gambar 3.16 Laporan Data Pemohon Izin Penelitian Perbulan
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PERIODE : 99-9999

TANGGAL PENDAFTARAN
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JUDUL PENELITIAN
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x (20)

PADANG PANJANG, 99-99-999

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

LAMA PENELITIAN

x (20)

x (20)

TEMPAT PENELITIAN

x (20)

x (20)

 

10) Laporan Data Pemohon Izin Penelitian Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN PENELITIAN PERTAHUN

TEMPAT/TANGGAL LAHIR

x 

(20)
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(20)
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(20)
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x (50)

x (20)

x (20)

Gambar 3.17 Laporan Data Pemohon Izin Penelitian Pertahun
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x (20)

TEMPAT PENELITIAN

x (20)

x (20)
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11) Laporan Data Pemohon Izin Keramaian Perbulan 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN KERAMAIAN PERBULAN

TANGGAL DIMULAI

x 

(20)

x 

(20)

x 

(30)
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x (50)

x (50)

x (50)

99-99-9999

x (50)

99-99-9999

Gambar 3.18 Laporan Data Pemohon Izin Keramaian Perbulan
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PADANG PANJANG, 99-99-999

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30

ACARA

x (50)

x (50)

 

12) Laporan Data Pemohon Izin Keramaian Pertahun 

LOGO

PEMERINTAH KOTA PADANG PANJANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jl.Sultan Syahrir No.150 KelurahanSilaing Bawah Kota Padang Panjang
Telp. (0752) 485395 Fax.(0752) 485395

NO NIK NAMA

LAPORAN DATA PEMOHON IZIN KERAMAIAN PERTAHUN

TANGGAL DIMULAI

x 

(20)

x 

(20)
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x (50)

x (50)

99-99-9999

x (50)

99-99-9999

Gambar 3.19 Laporan Data Pemohon Izin Keramaian Pertahun
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KOTA PADANG PANJANG

x(35)

NIP.x(30
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x (50)

x (50)

 

b. Desain Halaman Utama 

1) Desain Halaman User 

Desain tampilan halaman pengunjung berisi rancangan dari 

tampilan halaman pengunjung yang akan dibuat, tampilan 
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halaman pengunjung ini menggambarkan posisi menu-menu yang 

ada di dalam halaman pengunjung. Desain ini dimaksudkan untuk 

menetapkan format tampilan yang digunakan sebagai media akhir 

dari sebuah website yang telah dibangun sebagai bentuk data 

yang dapat dilihat pada layar komputer. Desain tampilan halaman 

pengunjung dapat dilihat pada gambar 3.20 : 

Gambar 3.20 Desain Halaman User

 

2) Desain Halaman Admin 

Desain tampilan halaman admin berisi rancangan dari 

tampilan halaman admin yang akan dibuat, tampilan halaman 

admin ini menggambarkan posisi menu-menu yang ada di dalam 

halaman admin. Desain ini dimaksudkan untuk menetapkan 

format tampilan yang digunakan sebagai media akhir dari sebuah 

website yang telah dibangun sebagai bentuk data yang dapat 

dilihat pada layar komputer. Desain tampilan halaman admin 

dapat dilihat pada dilihat pada Gambar 3.21 : 
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Gambar 3.21 Desain Halaman Admin
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c. Desain Output Formulir 

1) Desain Output Formulir IMB 

99-99-9999

x (50)

x (50)

x (20)

x (50)

x (20)

x (50)

x (20)

x (20)

x (20)

x (30)

x (20)

x (30)

x (50)

x (20) x (20)

Gambar 3.22 Desain Output Formulir IMB
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2) Desain Output Formulir IUJK 

x (50)

x (50) / 99-99-999/ x (20)

x (20)

x (30)

x (30)

x (50)

x (20)

x (50)

x (50)

x (20)

x (20)

x (20)

x (20)

x (20)

x (50)

99-99-9999

Gambar 3.23 Desain Output Formulir IUJK
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3) Output Formulir Izin Usaha Kepariwisataan 

Gambar 3.24 Desain Output Formulir Izin Usaha Kepariwisataan

99-99-9999

x (20)

x (50)

x (50)

x (50)

x (20)

x (50)
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4) Output Formulir Pemohonan Septicktank 

99-99-9999

x (50)

x (20)

x (20)

x (30)

x (50)

x (20)

x (30)

x (30)

x (50)

Gambar 3.25 Desain Output Formulir Permohonan Septicktank

LOGO
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5) Desain Output Formulir Izin Penelitian 

LOGO

x (50)

x (50) / 99-99-9999

x (50)

x (20)

x (20)

x (50)

x (100)

x (20) bulan

x (50)

99-99-9999

Gambar 3.26 Desain Output Formulir Izin Penelitian

x (50)

 

6) Desain Output Formulir Izin Keramaian 

LOGO

x (30)

x (50)

x (50)

99-99-9999

99-99-9999

x (50)

x (50)

x (50)

99-99-9999

x (50)

Gambar 3.27 Desain Output Formulir Izin Keramaian

 

d. Desain Input 

Dalam setiap pemrosesan perlu ada data masukan, dimana data 

yang akan diproses harus dimasukkan terlebih dahulu, tentunya 
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melalui interface (perangkat penghubung) antara pengguna dengan 

hardware dan software. Untuk itu agar memudahkan dan tidak 

terjadinya kesalahan pemasukan data, maka dirancang bentuk menu 

tampilan yang mudah digunakan untuk memasukkan data tersebut. 

Berikut ini adalah bentuk rancangan yang telah dibuat : 

1) Desain Admin 

x (50)

x (100)

Gambar 3.28 Admin

 

2) Desain Entry Data Formulir IMB 

NIK

NAMA

x(20)

x(50)

.:: SAVE ::.

Gambar 3.29 ENTRY DATA FORMULIR IMB

ISIAN PEMOHON IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN

ALAMAT
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NO.TELP/HP

x(50)
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NO.KRK/ADVICE PLANNING

KONTRUKSI

FUNGSI BANGUNAN

x(50)

x(20)

x(20)

x(30)

PONDASI

DINDING

TIANG

LANTAI

RANGKAP ATAP

PYAN

ATAP

x(30)  

x(20)

x(20)

x(20)

x(20)

x(20)

x(20)

x(20)

x(20)

 

 

 

 

 

 

 

 

.:: RESET ::.
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3) Entry Data Formulir Izin Usaha Jasa Kontruksi (IUJK) 

ISIAN PEMOHON IZIN USAHA JASA KONTRUKSI (IUJK)

NAMA

TEMPAT/TGL.LAHIR/

UMUR

NIK

NPWP

PEKERJAAN

ALAMAT

TELP

NAMA PERUSAHAAN

JALAN

KELURAHAN

RT/RW

NO.TELP

x(20)

x(50)

x(50)

x(30)

x(30)

x(50)

x(20)

x(50)

x(50)

x(20)

x(20)

x(20)

KODE 

POS

NO.FAX

x(20)

x(20)

.:: SAVE ::.

Gambar 3.30 ENTRY DATA FORMULIR IUJK

99 99 9999 x(20)

PERUSAHAAN

.:: RESET ::.

 

4) Entry Data Formulir Permohonan Septicktank 
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ISIAN PERMOHONAN SEPTICKTANK

NAMA

NO.HP

NIK

PEKERJAAN

ALAMAT 

RT/RW

KELURAHAN

x(20)

x(50)

x(20)

x(30)

x(20)

x(50)

x(30)

x(30)

Gambar 3.31 ENTRY DATA FORMULIR PERMOHONAN SEPTICKTANK

JALAN

KOTA

.:: SAVE ::. .:: RESET ::.

 

5) Entry Data Formulir Izin Usaha Kepariwisataan 

ISIAN PEMOHON IZIN USAHA KEPARIWISATAAN

JENIS USAHA

NAMA PERUSAHAAN

NIK

NAMA

ALAMAT PERUSAHAAN

x(20)

x(20)

x(50)

x(50)

x(20)

x(50)

Gambar 3.32 ENTRY DATA FORMULIR IZIN USAHA KEPARIWISATAAN

NO.TLP/HP

NAMA PENANGGUNG JAWAB

x(50)

.:: SAVE ::. .:: RESET ::.

 

6) Entry Data Formulir Rekomendasi Penelitian 
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ISIAN PERMOHONAN REKOMENDASI PENELITIAN

NAMA

TEMPAT/TGL.LAHIR

NIK

ALAMAT

TELEPON/HP

PEKERJAAN

JUDUL PENELITIAN

x(20)

x(50)

x(50)

x(50)

x(20)

x(30)

x(100)

x(20)

Gambar 3.33 ENTRY DATA FORMULIR REKOMENDASI PENELITIAN

LAMA PENELITIAN

TEMPAT PENELITIAN x(50)

99 99 9999

.:: SAVE ::. .:: RESET ::.

 

7) Entry Data Formulir Izin Keramaian 

ISIAN PERMOHONAN IZIN KERAMAIAN

NAMA

ALAMAT

NIK

TGL.DIMULAI

TGL.AKHIR

TELP

TEMPAT

x(30)

x(50)

x(50)

x(20)

x(50)

x(50)

Gambar 3.34 ENTRY DATA FORMULIR IZIN KERAMAIAN

ACARA

99 99 9999

.:: SAVE ::. .:: RESET ::.

99 99 9999

 

8) Entry Data Pegawai 
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ISIAN PENGUMUMAN PENERBITAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

NAMA

NIK x(30)

x(50)

Gambar 3.35 ENTRY DATA PENGUMUMAN PENERBITAN IZIN

.:: SAVE ::. .:: RESET ::.

x(20)  JENIS IZIN

NO NIP JENIS_IZIN

x (20)

x (20)

x (30)

x (30)

x (30)

x (30)

NAMA
x 

(50)

x 

(50)

ACTION

EDIT | DELETE

 

9) Upload Persyaratan 

Gambar 3.36 Upload Persyaratan Pemohon

 

e. Desain Database 

File merupakan kumpulan data-data atau record-record yang 

dibentuk oleh beberapa field. Desain file yang dirancang adalah: 
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1) File Admin 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : admin 

Field Kunci  : Id 

Fungsi   : Login 

Tabel 3.1 Data Login 

Field Name Type Width Description 

Id 

Username 

password 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

30 

50 

100 

Nomor Identitas 

Nama 

Password 

 

2) File Formulir IMB 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : imb 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir IMB 

Tabel 3.2 Data IMB 

Field Name Type Width Description 

nik 

nama 

alamat 

pekerjaan 

no_telp 

tgl_pendaftaran 

imb_jalan 

imb_kelurahan 

imb_kecamatan 

imkb_statustanah 

imb_nokrk 

imb_kontruksi_pondasi 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Date 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

50 

50 

20 

20 

 

50 

20 

20 

20 

30 

20 

NIK 

Nama 

Alamat 

Pekerjaan 

No.Telp 

Tanggal Pendaftaran 

Nama Jalan IMB 

Nama Kelurahan IMB 

Nama Kecamatan IMB 

Status Tanah dari IMB 

No.KRK/Advice Planning 

Pondasi IMB 
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imb_kontruksi_dinding 

imb_kontruksi_tiang 

imb_kontruksi_lantai 

imb_kontruksi_rangkapatap 

imb_kontruksi_pyan 

imb_kontruksi_atap 

imb_fungsibangunan 

status_persyaratan 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

20 

20 

20 

20 

20 

30 

50 

Dinding IMB 

Tiang IMB 

Lantai IMB 

Rangkap Atap IMB 

Pyan IMB 

Atap IMB 

Fungsi Bangunan IMB 

Kelengkapan Persyaratan 

 

3) File Formulir IUJK 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : iujk 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir IUJK 

Tabel 3.3 Data IUJK 

Field Name Type Width Description 

nik 

tanggal_pendaftaran 

nama 

tempat_ lahir 

tgl_lahir 

umur 

npwk 

pekerjaan 

alamat 

telp 

nm_perusahaan 

iujk_jalan 

iujk_kelurahan 

iujk_rtrw 

Varchar 

Date 

Varchar 

Varchar 

Date 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Int 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

 

50 

50 

 

20 

30 

30 

50 

20 

50 

50 

20 

20 

NIK 

Tanggal Pendaftaran 

Nama 

Tempat Lahir 

Tanggal Lahir 

Umur 

No.NPWP 

Pekerjaan 

Alamat 

Telp 

Nama Perusahaan 

Nama Jalan IUJK 

Nama Kelurahan IUJK 

RT/RW IUJK 



67 
 

iujk_notelp 

kd_pos 

nofax 

status_persyaratan 

Int 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

20 

20 

20 

No.Telp dari IUJK 

Kode Pos 

No.Fax 

Kelengkapan Persyaratan 

 

4) File Formulir Septicktank 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : penyedotan_tinja 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir Septicktank 

Tabel 3.4 Data Septicktank 

Field Name Type Width Description 

nik 

tgl_pendaftaran 

nama 

no_hp 

pekerjaan 

septictank_jalan 

septictank_rtrw 

septictank_kelurahan 

septictank_kota 

status_persyaratan 

Varchar 

Date 

Varchar 

Int 

Varchar 

Vachar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

 

50 

20 

30 

50 

20 

30 

30 

50 

NIK 

Tanggal Pendaftaran 

Nama 

No.Telp 

Pekerjaan 

Nama Jalan Septicktank 

RT/RW untuk Septicktank 

Nama Kelurahan Septicktank 

Nama Kota Septicktank 

Kelengkapan Persyaratan 

 

5) File Formulir Izin Usaha Kepariwisataan 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : izin_usaha_kepariwisataan 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir Izin Usaha Kepariwisataan 

Tabel 3.5 Data Izin Usaha Kepariwisataan 

Field Name Type Width Description 
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nik 

tgl_pendaftaran 

nama 

jenis_usaha 

nm_perusahaan 

nama_penanggungjawab 

alamat_perusahaan 

no_telp 

status_persyaratan 

Int 

Date 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Int 

Varchar 

20 

 

50 

20 

50 

50 

50 

20 

50 

NIK 

Tanggal Pendaftaran 

Nama 

Jenis Usaha 

Nama Perusahaan 

Nama Penanggungjawab 

Alamat Perusahaan 

No.Telp 

Kelengkapan Persyaratan 

 

6) File Formulir Rekomendasi Penelitian 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : penelitian 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir Rekomendasi Penelitian 

Tabel 3.6 Data Rekomendasi Penelitian 

Field Name Type Width Description 

nik 

tgl_pendaftaran 

nama 

tempat_lahir 

tgl_lahir 

alamat 

telp 

pekerjaan 

judul_penelitian 

lama_penelitian 

tempat_penelitian 

status_persyaratan 

Int 

Date 

Varchar 

Varchar 

Date 

Varchar 

Int 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

20 

 

50 

50 

 

50 

20 

30 

100 

20 

50 

50 

NIK 

Tanggal Pendaftaran 

Nama 

Tempat Lahir 

Tanggal Lahir 

Alamat 

No.Telp 

Pekerjaan 

Judul Penelitian 

Lama Penelitian 

Tempat Penelitian 

Kelengkapan Persyaratan 

 

7) File Formulir Rekomendasi Keramaian 
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Database Name : dpmptsp 

Tabel   : keramaian 

Field Kunci  : nik 

Fungsi   : Data Formulir Izin Keramaian 

Tabel 3.7 Data Izin Keramaian 

Field Name Type Width Description 

nik 

tgl_pendaftaran 

nama 

alamat 

tgl_awal 

tgl_akhir 

telp 

tempat 

acara 

status_persyaratan 

Varchar 

Date 

Varchar 

Varchar 

Date 

Date 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

30 

 

50 

50 

 

 

20 

50 

50 

20 

NIK 

Tanggal Pendaftaran 

Nama 

Alamat 

Tanggal Acara Dimulai 

Tanggal Berakhirnya Acara 

No.Telp 

Tempat Acara 

Tema Acara 

Kelengkapan Persyaratan 

 

8) File Entry Pegawai 

Database Name : dpmptsp 

Tabel   : pegawai 

Field Kunci  : nip 

Fungsi   : Entry Data Pegawai 

Tabel 3.8 Data pegawai 

Field Name Type Width Description 

nip 

nama 

jabatan 

alamat 

telp 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

30 

50 

30 

50 

20 

NIP 

Nama 

Jabatan 

Alamat 

No.Telp 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Bab ini merupkaan bab yang terakhir dari penulisan tugas akhir ini, yang 

mana pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran-saran untuk dilakukan 

perbaikan-perbaikan yang dianggap perlu pada sistem yang ada pada saat ini. 

Penulis menyadari bahwa sistem yang diusulkan ini masih ada kelemahan-

kelemahan dan kekurangan, namun sistem ini masih mempunyai kelebihan dan 

keunggulan dibandingkan dengan sistem yang sedang berjalan sekarang ini 

terutama dalam hal proses Perancangan Aplikasi Pelayanan Perizinan dan Non 

Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang Berbasis WEB.  

Dari Penjelasan dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis 

mencoba mengambil beberapa kesimpulan dan saran-saran dari untaian tersebut. 

A. Kesimpulan 
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Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil suatu 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Dengan penggunaan teknologi komputer secara optimal dapat membantu 

dari pihak pemohon dalam persyaratan pengurusan izin, pendaftaran izin 

dan pengambilan formulir perizinan dan non perizinan. Dan memudahkan 

pihak Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Padang Panjang dalam pembuatan laporan perizinan dan non perizinan. 

2. Dengan rancangan sistem yang baru, yang menggunakan program aplikasi 

Adobe Dreamweaver CS5 dalam penggunaan perancangan aplikasi dapat 

membantu dalam meminimalkan kesalahan dalam pencarian informasi dan 

kesalahan pendaftaran pemohon dan pengambilan formulir pendaftaran.  

3. Dengan penerapan sistem baru ini semua data-data pemohon dalam 

pengurusan perizinan dan non perizinan pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang akan tersimpan 

dalam sebuah file database sehingga akan memudahkan dalam proses 

pembuatan laporan.  

4. Dengan Menggunakan aplikasi Program Adobe Dreamweaver CS5 dalam 

proses Pencarian data pemohon dan penginputan data pemohon seperti 

data pemohon, data pegawai, data pengumuman surat perizinan dan non 

perizinan dapat menghasilkan laporan yang lebih akurat sehingga dapat 

membantu proses pencarian data pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang untuk masa yang 

akan datang.  

5. Pembuatan Aplikasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang 

Panjang memudahkan pemohon dalam mencari informasi persyaratan 

perizinan dan non perizinan tersebut, dan memudahkan pemohon dalam 

pendaftaran perizinan dan non perizinan sebelumnya sehingga pemohon 

dapat menghemat waktu dan biaya.  

 

B. Saran 
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Dari hasil penelitian dan terdapatnya beberapa kelemahan yang ada 

pada sistem yang sedang berjalan, maka dapat dikemukakan beberapa saran 

yaitu :  

1. Agar sistem yang dirancang dapat bekerja secara efektif dan efesien maka 

diperlukan tenaga terampil dalam pengoperasian aplikasi yang dibuat.  

2. Untuk memenghasilkan tenaga yang terampil perlu diadakan pelatihan 

terhadap pengguna sistem tentang bagaimana cara penggunaan sistem 

yang telah dirancang.  

3. Dalam penerapan sistem komputerisasi sebaiknya didukung oleh 

perangkat atau alat yang memadai, baik dari segi manusia (Brainware) 

maupun segi peralatannya (Hardware dan Software).  

4. Mencoba menggunakan sistem yang telah dirancang dan membandingkan 

dengan sistem yang lama, apabila ternyata sistem yang baru ini dianggap 

lebih efesien dan efektif maka disarankan pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang Panjang untuk memakai 

sistem yang dirancang ini.  

5. Perancangan Aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan pemohon dalam 

mengetahui persyaratn perizinan dan non perizinan, pendaftaran perizinan 

dan non perizinan dan pengambilan formulir perizinan dan non perizinan.  

6. Menganalisis Sistem informasi yang lama yang masih membutuhkan 

banyak penganalisaan dan membutuhkan waktu yang lama dengan adanya 

sistem informasi yang baru sistem ini semoga sesuai seperti yang 

diharapkan.  

7. Dalam rancangan sistem yang baru ini diharapkan pendaftarab data 

pemohon pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Padang Panjang mengevaluasi kembali data-data yang 

berhubungan dengan sistem baru ini. Dan jika ditemukan kekurangan-

kekurangan maka sistem yang baru dirancang ini dapat diperbaiki kembali 

supaya bisa lebih sempurna pembuatan sistemnya. 
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