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ABSTRAK 

Prima iYoza, iNIM i2130403076, iJudul iSkripsi i“Pengaruh 

iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan 

iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik 

iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota)”. 

iProgram iStudi iAkutansi iSyariah iFakultas iEkonomi idan iBisnis iIslam, 

iUniversitas iIslam iNegeri iMahmud iYunus iBatusangkar. 

Masalah ipokok idalam ipenelitian iini iadalah itingkat ikepatuhan iwajib 

ipajak irendah idikarenakan isebagian ibesar iwajib ipajak ibelum imemahami 

iperaturan iperpajakan, ifungsi ipajak, idan isistem iperpajakan iyang idigunakan 

idalam iMembayar ipajak ibumi idan ibangunan iperdesaan idan iperkotaan 

i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, 

iKabupaten i50 iKota. iTujuan ipenelitian iuntuk imengetahui iseberapa ibesar 

ipengaruh ipengetahuan iwajib ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak ibumi idan ibangunan 

ipedesaan idan iperkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

Penelitian iini imenggunakan ipenelitian ilapangan i(field iresearch) 

idengan ipendekatan ikuantitatif. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iWajib 

iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa 

iMudik iLiki isebanyak i271 iorang idan isampel idalam ipenelitian iini 

imenggunakan irumus isolvin iberjumlah i73 iorang. iTeknik ianalisis idata 

iberupa iuji iasumsi iklasik, ianalisis iregresi ilinear iberganda, iuji ihipotesis idan 

iuji ikoefisien ideterminasi. 

Hasil ipenelitian isecara iuji isecara iparsial imelalui iuji istatistik-t 

imenunjukan ibahwasanya iPengatahuan iPajak itidak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak idalam imembayar iPajak iBumi idan 

iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki idan 

iKesadaran iWajib iPajak iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki. iSecara isimultan i(statistiftik-f) 

imenunjukan ibahwasanya iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ipengetahuan 

ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak isecara ibersama-sama iterhadap ikepatuhan 

iwajib ipajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki. 

 

 Kata iKunci: iPengetahuan iPajak, iKesadaran iWajib iPajak, iKepatuhan iWajib 

iPajak 
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ABSTRACT 

Prima iYoza, iNIM i2130403076, iThesis iTitle i"The iInfluence iof iTax 

iKnowledge iand iTaxpayer iAwareness ion iTaxpayer iCompliance iin iPaying 

iRural iand iUrban iLand iand iBuilding iTax i(PBB-P2) i(Study ion 

iTaxpayers iin iMudik iLiki iVillage, iKurai iVillage, iSuliki iDistrict, i50 iKota 

iRegency)". iSharia iAccounting iStudy iProgram, iFaculty iof iIslamic 

iEconomics iand iBusiness, iMahmud iYunus iState iIslamic iUniversity 

iBatusangkar. i 

The imain iproblem iin ithis istudy iis ithe ilow ilevel iof itaxpayer 

icompliance ibecause imost itaxpayers ido inot iunderstand itax iregulations, itax 

ifunctions, iand ithe itax isystem iused iin iPaying irural iand iurban iland iand 

ibuilding itax i(PBB-P2) iin iMudik iLiki iVillage, iKurai iVillage, iSuliki 

iDistrict, i50 iKota iRegency. iThe ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine 

ihow imuch iinfluence itaxpayer iknowledge iand itaxpayer iawareness ihave ion 

itaxpayer icompliance iin ipaying irural iand iurban iland iand ibuilding itax 

i(PBB-P2) iin iMudik iLiki iVillage, iKurai iVillage, iSuliki iDistrict, i50 iKota 

iRegency. 

This istudy iuses ifield iresearch iwith ia iquantitative iapproach. iThe 

ipopulation iin ithis istudy iwere i271 iRural iand iUrban iLand iand iBuilding 

iTaxpayers i(PBB-P2) iin iMudik iLiki iVillage iand ithe isample iin ithis istudy 

iused ithe iSolvin iformula itotaling i73 ipeople. iData ianalysis itechniques 

iinclude iclassical iassumption itests, imultiple ilinear iregression ianalysis, 

ihypothesis itests iand idetermination icoefficient itests. 

The iresults iof ithe istudy ithrough ipartial itests ithrough it-statistic itests 

iindicate ithat iTax iKnowledge idoes inot ihave ia isignificant ieffect ion 

iTaxpayer iCompliance iin ipaying iRural iand iUrban iLand iand iBuilding iTax 

i(PBB-P2) iin iJorong iMudik iLiki iand iTaxpayer iAwareness ihas ia isignificant 

ieffect ion iTaxpayer iCompliance iin ipaying iRural iand iUrban iLand iand 

iBuilding iTax i(PBB-P2) iin iMudik iLiki Village. iSimultaneously i(f-statistic) 

ishows ithat ithere iis ia isignificant iinfluence ibetween itax iknowledge iand 

itaxpayer iawareness itogether ion itaxpayer icompliance iin ipaying iRural iand 

iUrban iLand iand iBuilding iTax i(PBB-P2) iin iMudik iLiki Village. 

 

 Keywords: iTax iKnowledge, iTaxpayer iAwareness, iTaxpayer iCompliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia iadalah iNegara ihukum iberdasarkan iPancasila idan 

iUndang-Undang iTahun i1945, ibertujuan imewujudkan itata ikehidupan 

iNegara iyang iadil idan isejahteraan iserta imenjamin ikedudukan ihukum 

iyang isama ibagi iwarga imasyarakat. iSerta iitu iIndonesia ijuga imerupakan 

iNegara iberkembang iyang imempunyai iberbagai ikekayaan isumber idaya 

iyang imelimpah idan imemiliki ipotensi iyang ibaik. iTetapi iIndonesia isaat 

iini ibelum imampu imemaksimalkan isumber idaya iyang idimiliki iuntuk 

ikesejahteraan iwarga imasyarakat. iBanyak iaspek-aspek iyang imembuat 

iIndonesia iterpuruk idibandingkan idengan iNegara ilainnya, iaspek iyang 

ipaling iutama iadalah iaspek iekonomi i(Priambodo i& iYushita, i2017). 

Perekonomian isuatu inegara imempunyai isumber ipembiayaan 

ipembangunan inasional iberbentuk ipajak, iyang idiperuntukkan idalam 

iusaha ipeningkatan imasyarakat. iDi imana ipajak imemiliki iperan iyang 

isangat ipenting iterhadap ipendapatan inegara ipada imasa isekarang. iIni 

iterjadi ikarena iadanya ipajak, idan isumber iyang ipasti idalam imemberikan 

ikontribusi ikepada inegara. iPemerintah imemiliki ikendali ipenuh iatas 

ibesaran iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2), 

ijenis ipajak idaerah. iPelaksanaan idan ipeningkatan ipembangunan, iserta 

iperluasan ikekayaan idan ikesejahteraan imasyarakat, ibergantung ipada 

ipajak iini. iOleh ikarena iitu, idiperlukan ipartisipasi imasyarakat iyang ilebih 

ibesar i(Febrian i& iRistiliana, i2019). 

Pajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBBP2) 

iyakni isalah isatu iaspek iyang iberpotensi imenjadi ipemasukan inegara. 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

imempunyai ipengaruh iyang ibesar ikarena ihasilnya iakan idisumbangkan 

ikembali iuntuk ipengembangan iwilayah iyang ibersangkutan. iBagian idari 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) iyang 
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idipungut imenjadi isumber ipemasukan iyang iberarti ibuat iwilayah idi iera 

iotonomi isaat iini. iSasaran iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iialah ibumi iserta ikonstruksi iyang imempunyai 

ikekhasan iyakni itatanan ifisik iyang itidak idapat idi isembunyikan, ijelas 

ilebih imudah idikendalikan i(Saputri i& iKhoiriawati, i2021) 

Karena isemua idilakukan isesuai ipedoman iyang iditetapkan, 

ipenggunaan isistem iyang ibaik idapat imeningkatkan ikepatuhan ipajak. 

iMengingat iSistem iPenilaian iResmi idigunakan idalam isistem 

ipemungutan iPBB-P2, ipemerintah i(petugas ipajak) imemiliki ikewenangan 

iuntuk imenentukan ijumlah ipajak iyang iharus idibayar ioleh iwajib ipajak. 

iMenurut iSPPT iPBB-P2 i(Surat iPemberitahuan iTanggungan iPajak iBumi 

idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan) iyang itelah iditerbitkan, isetiap 

iwajib ipajak iharus imembayar ipajak iyang imenjadi ikewajibannya. i i 

Pengetahuan iWajib iPajak iadanya ikesadaran idan ikedisiplinan idari 

imasyarakat idalam imemahami idan imematuhi ikewajiban iperpajakan. 

iPemahaman itentang iperaturan iperpajakan iakan imemudahkan iWajib 

iPajak idalam imelaksanakan ikewajiban iWajib iPajak iyang itidak 

imemahami iperaturan iperpajakan isecara ijelas iakan icenderung imenjadi 

iWajib iPajak iyang itidak ipatuh. iHal iini imenjadi idasar iadanya idugaan 

ibahwa ipemahaman iWajib iPajak itentang iperaturan iperpajakan 

iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iuntuk imembayar idan 

imelaporkan ipajaknya. I 

Kesadaran iWajib iPajak iKamus iBahasa iIndonesia imendefinisikan 

ikesadaran isebagai ikeadaan imengetahui, imerasakan, idan imemahami. 

iTidak idiragukan ilagi ibahwa ikesadaran iakan ikepatuhan iterhadap 

iperaturan iyang iberlaku i(undang-undang ipajak) imencakup iunsur-unsur 

iseperti iapakah ipersyaratan idipahami, idihormati, idiakui, idan idiikuti. 

iKesadaran iWajib iPajak iadalah isuatu ikondisi idimana iWajib iPajak 

imengetahui, imemahami, idan imelaksanakan iketentuan iperpajakan 

idengan ibenar idan isukarela. iPengetahuan idan ipemahaman itentang 

iperpajakan isangat ipenting ikarena idapat imembantu iWajib iPajak idalam 
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imematuhi iaturan iperpajakan. iWajib iPajak iharus imelaksanakan iaturan 

iitu idengan ibenar idan isukarela i(Wulandari, i2020). 

Kepatuhan iWajib iPajak idalam ihal iini idinilai idalam iketaatannya 

imemenuhi ikewajiban iperpajakannya idari isegi iformal imaupun imaterial. 

iMisalnya ikepatuhan idalam ihal iwaktu, iseorang iWajib iPajak imungkin 

iselalu imembayar ipajak isecara ipenuh, itetapi ijika ikewajiban itersebut 

idibayar iterlambat imaka ihal itersebut itidak idianggap ipatuh. iKepatuhan 

itersebut idapat idiidentifikasi idari iKepatuhan iWajib iPajak idalam 

imendaftarkan idiri, ikepatuhan idalam iperhitungan idan ipembayaran 

itunggakan. 

Di iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki 

iKabupaten i50 iKota, isituasi iini imenjadi ilebih ikompleks. iMasyarakat 

iseringkali imenghadapi iberbagai itantangan iyang imempengaruhi 

ikesadaran idan ipengetahuan imereka itentang ikewajiban iperpajakan. 

iSalah isatu ifaktor iutama iyang iberkontribusi iterhadap irendahnya 

ikepatuhan idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iadalah ikurangnya ipengetahuan itentang ipajak iitu 

isendiri. iBanyak iwarga iyang itidak imemahami idengan ijelas iapa iitu 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) iakibat 

ikurangnya isosialisasi itentang ipajak ikemasyarakat, idan iapa isaja imanfaat 

iyang idiperoleh idari ipembayaran ipajak itersebut. iKetidakpahaman iini 

idapat imenyebabkan ikatidakpatuhan, ikarena imasyarakat imerasa itidak 

imemiliki itanggung ijawab iatau itidak imelihat ipentingnya ikontribusi 

imereka imelalui ipajak. i i 

Tabel i1. i1 

Data iPembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iDi iJorong iMudik iLiki 

Banyak iWajib 

Pajak 

Yang iTelah 

iMembayar 

Yang iBelum 

iMembayar 

271 iWP 91 iWP 180 iWP 

iSumber: iData iDiolah iPenulis i2025 
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Dilihat idari idata idiatas iakibat idari iketidaktahuan itersebut ibanyak 

masyarakat iyang imenjadi ilalai idan iada ijuga iyang itidak imembayar 

pajak, isetelah i imereka imendapatkan iSPPT i(Surat iPemberitahuan iPajak 

Terhutang) idari iperangkat idesa, ibanyak idari imereka iyang imenganggap 

itu ihanya ihal isepele idan itidak iperlu iuntuk idibayarkan. iAdapun imereka 

membayar ipajak itersebut itapi iterlambat idari itanggal ijatuh itempo iyang 

sudah iditetapkan ioleh ipemerintah. 

Selain ipengetahuan, ikesadaran iwajib ipajak ijuga imemainkan peran 

penting idalam imenentukan itingkat ikepatuhan. iKesadaran iini iberkaitan 

dengan ipemahaman iakan itanggung ijawab isosial idan ikewajiban isebagai 

warga iNegara. iWarga iyang imenyadari ibahwa ipajak iyang imereka ibayar 

berkontribusi ipada ipembangunan iinfrastruktur, ipendidikan, ikesehatan, dan 

layanan ipublik ilainnya icenderung ilebih ipatuh idalam imemenuhi 

kewajiban iperpajakan imereka. iNamun idi iDesa iMudik iLiki, ikesadaran 

ini isering ikali irendah, idisebabkan ioleh ikurangnya isosialisasi idari 

pemerintah imengenai ipentingnya ipajak idan idampaknya iterhadap 

kehidupan isehari-hari idan imasyarakat ijuga ikurang imemahami itentang 

sanksi iyang iberlaku iketika itidak imembayar ipajak. i 

Faktor ilain iyang imempengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak iadalah 

kondisi iekonomi imasyarakat. iDi idaerah ipedesaan iseperti iDesa iMudik 

Liki, ibanyak iwarga iyang ibergantung ipada ipertanian idan iusaha ikecil. 

Ketidakstabilan iekonomi idapat imengurangi ikemampuan imareka iuntuk 

membayar ipajak, imeskipun imereka imungkin imemahami ikewajiban 

mereka. iHal iini itentu imembuat ibingung idimana imeskipun iada 

pengetahuan idan ikedasaran iakan ipentingnya ipajak, isituasi iekonomi yang 

sulit idapat imengahambat ikepatuhan idalam imembayar ipajak. iSistem 

pembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-

P2) idi iDesa iini iadalah ikepala idesa itersebut iakan imenghantarkan iSPPT 

ke irumah-rumah iWajib iPajak, idan iWajib iPajak inya inantik iyang iakan 

membayar ikepada iperangkat idesa isebelum itanggal ijatuh itempo 

pembayaran iyang itelah iditetapkan ipada iSPPT itersebut. i 
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Adapun iWajib iPajak itersebut iyang ipergi imerantau ikertas iSPPT 

nya idititipkan ike itetangga iataupun isanak isaudaranya iyang iada idi 

sekitaran irumah iwajib ipajak itersebut, iada isebagian idari imereka iyang 

membayar idan itidak, iadapun imembayar itapi iterlambat idari itanggal jatuh 

tempo iyang isudah idi itetapkan ipada ikertas iSPPT itersebut idan iakan 

dikenakan idenda iatas iketerlambatan itersebut.  

Dari penelitian Rusli Amrul dkk (2020)aVariabel ipengetahuan iwajib 

ipajak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). iImpilikasi 

idalam ipenelitian iini iadalah idengan iadanya peningkatan ikepatuhan iwajib 

ipajak imelalui ipengetahuan iperpajakan imaka iakan iberdampak ipada 

imeningkatnya ipenerimaan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) ipemerintah iKabupaten iLombok iBarat. iVariabel 

isanksi ipajak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

iVariabel ikualitas ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan 

iWajib iPajak iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2). Variabel ipengetahuan iwajib ipajak, isanksi iperpajakannya, idan 

ikualitas ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib 

iPajak iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PPB-P2). 

Maka dari ipenelitian di atas idari ihasil iregresi iberganda iyang telah 

idilakukan, imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idan 

ipengkajian imasalah iini idengan ijudul: i“Pengaruh iPengetahuan iPajak 

idan iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, 

iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota)”. i i 
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B. Identifikasi Masalah 

 Bersdasarkan ipada iuraian ilatar ibelakang idiatas, imaka idapat 

diidentifikasikan iberbagai imasalah isebagai iberikut: 

1. Tingkat ikepatuhan iWajib iPajak irendah idikarenakan isebagian ibesar 

iWajib iPajak ibelum imemahami iperaturan iperpajakan, ifungsi ipajak, 

idan isistem iperpajakan iyang idigunakan iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa 

iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 

iKota. i 

2.  Rendahnya iPengetahuan iWajib iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

3.  Rendahnya iKesadaran iWajib iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

4.  Rendahnya iPengetahuan iWajib iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak 

isecara isimultan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi 

iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten 

i50 iKota. 

5.  Kurangnya isosialisasi iyang idiberikan ioleh ipetugas ipajak iyang ijuga 

imempengaruhi itingkat ikepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi 

iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten 

i50 iKota. i 

6.  Ketidaktahuan imasyarakat itentang imanfaat iyang idiperoleh isetelah 

imembayar ipajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian 

iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. i 



7 

 

 

 

7.  Rendahnya ipengetahuan imasyarakat itentang isanksi iyang iberlaku 

iketika itidak imembayar ipajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan 

iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, 

iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

 

C.  Batasan Masalah 

Dari iidentifikasi imasalah idi iatas imaka iyang imenjadi ibatasan 

imasalah iadalah: 

1. Pengaruh iPengetahuan iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

Perkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

Kecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. i 

2. Pengaruh iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan Perkotaan 

(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, 

Kabupaten i50 iKota. 

3. Pengaruh iPengetahuan iWajib iPajak, idan iKesadaran iWajib iPajak 

secara isimultan iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

Pajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi 

Desa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten 

50 iKota. 

 

D.  Rumusan Masalah 

Dari ibatasan imasalah idi iatas imaka iyang imenjadi irumusan 

imasalah iadalah: 

1. Bagaimana iPengaruh iPengetahuan iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan 

Wajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

dan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

Kecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota? 

2. Bagaimana iPengaruh iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan 

Wajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 
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dan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

Kecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota? 

3. Bagaimana iPengaruh iPengetahuan iWajib iPajak, idan iKesadaran iWajib 

Pajak isecara isimultan iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam 

Membayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan (PBB-

P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, 

Kabupaten i50 iKota? 

 

E.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, itujuan iyang idiharapkan 

idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Untuk iMengetahui iSeberapa iBesar iPengaruh iPengetahuan iWajib 

Pajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak 

Bumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa 

Mudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 

Kota. 

2. Untuk iMengetahui iSeberapa iBesar iPengaruh iKesadaran iWajib iPajak 

Terhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan 

Bangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, 

Kenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

3. Untuk iMengetahui iSeberapa iBesar iPengaruh iPengetahuan iWajib 

Pajak, idan iKesadaran iWajib iPajak isecara isimultan iTerhadap 

Kepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan Bangunan 

Pedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian 

Kurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. 

 

F. Manfaat Penelitian dan Luaran Penelitian 

1. Manfaat iPenelitian 

a.  Manfaat iTeoritis 

Secara iteoritis, ipenelitian iini idiharapkan ibisa imenambah 

iwawasan iilmu ipengetahuan idi ibidang iperpajakan iterutama 

imengenai imasalah iPengaruh iPengetahuan iPajak idan iKesadaran 
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iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki iKabupaten i50 iKota). 

b. Manfaat iPraktis 

1)  Bagi iPeneliti 

Penelitian iini iadalah isebagai isarana iuntuk imenambah 

iilmu ipengetahuan idan iwawasan idalam ihal iperpajakan iserta 

isebagai isarana iuntuk imengaplikasikan iteori-teori iperpajakan 

iyang itelah idiperoleh iselama iperkuliahan, isehingga idapat 

iditerapkan idalam ikehidupan idi imasyarakat. 

2)  Bagi iPemerintah iDaerah 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat ibermanfaat 

iuntuk idijadikan isebagai ibahan ipertimbangan idan imasukan ibagi 

iPemerintah iDaerah. 

3)  Bagi iWajib iPajak idan iMasyarakat 

Penelitian iini idiharapkan idapat idijadikan isebagai isumber 

iinformasi isehingga idapat imemberikan iwawasan ikepada iWajib 

iPajak idan iMasyarakat ibahwa isangat ipenting iuntuk 

imeningkatkan ikepatuhan idalam ihal iperpajakan iagar 

ipembangunan idapat iberjalan idengan ilancar. 

2. Luaran iPenelitian i 

Target yang ingin penulis capai dari penelitian ini adalah 

diterbitkan sebagai jurnal ilmiah Universitas Islam Negeri Mahmud Yunus 

Batusangkar dan bermanfaat sebagai bacaan di Perpustakan Universitas 

Islam Negeri Mahmud Yunus Batusangkar tentang Pengaruh iPengetahuan 

Pajak idan iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

Dalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan  

Perkotaan i(PBB-P2) i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, 

Kenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota). 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Teori Kepatuhan (Compliance Theory) 

Teori iyang idikemukakan ioleh iStanley iMilgram ipada itahun 

i1963, imenggambarkan isituasi idi imana iindividu imematuhi iperintah 

iatau iperaturan. iDalam iliteratur isosiologi, iterdapat idua ipandangan 

imengenai ikepatuhan ihukum: inormatif idan iinstrumental. iMenurut 

ipendekatan iinstrumental, iorang ihanya itermotivasi ioleh ikepentingan 

imereka isendiri idan ipersepsi imereka itentang iperubahan iperilaku. iIde 

ibahwa iindividu iberperilaku ietis ibertentangan idengan ikepentingan 

imereka isendiri iterkait idengan ipandangan inormatif. iSeorang iindividu 

iyang icenderung imematuhi ihukum idianggap isesuai idan ikonsisten 

idengan inorma-norma iinternal iyang isudah iditerapkan. iKomitmen 

inormatif imelalui imoralitas ipersonal i(normative icommitment ithroug 

imorality) iini imemiliki iarti ipatuh iterhadap ihukum ikarena ihukum 

itersebut idianggap isebagai isuatu ikewajiban, isedangkan ikomitmen 

inormatif imelalui ilegitimasi i(normative icommitment ithrough 

ilegitimaty) imemiliki iarti ipatuh iterhadap iperaturan idikarenakan 

iotoritas ipenyusunan ihukum itersebut itelah imemiliki ihak iuntuk 

imengatur iperilaku i(Purwoko iet ial., i2022). 

Setiap ivariabel idalam ipenelitian iini ipengetahuan ipajak idan 

ikesadaran iwajib ipajak itentang ikepatuhan iwajib ipajak idalam 

imembayar ipajak itanah idan bangunan pedesaan dan perkotaan (PBB-P2) 

idi iDesa iMudik iLiki, iKecamatan iKurai, iKabupaten iSuliki, 

iKabupaten i50 iKota idapat idiperkirakan imenggunakan iteori 

ikepatuhan. iTeori ikepatuhan imenyatakan ibahwa inorma iinternal iyang 

ididukung ioleh itingkat ikesadaran idan ipengetahuan iwajib ipajak 

imemiliki idampak ipada iunsur-unsur iyang iterkait idengan ikepatuhan 

iwajib ipajak. i i 
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2. Pajak 

a.  Definisi iPajak 

Pajak imerupakan isumber ipenerimaan iNegara iyang ipaling 

ipenting idan iterbesar, isehingga ipajak imerupakan iyang iterpenting 

iuntuk imeningkatkan ipembangunan inasional. iPajak iadalan iiuran 

iwajib iatau ipajak iyang idibayarkan ikepada ipemerintah idan 

idigunakan iuntuk iuntuk ikepentingan ipemerintah idan imasyarakat. 

iOrang iyang imembayar ipajak itidak imerasakannya isecara ilangsung, 

ikarena ipajak idigunakan iuntuk ikepentingan ibersama, ibukan iuntuk 

ikepentingan ipribadi. iPenerimaan ipajak iyang idihasilkan idigunakan 

ioleh ipemerintah iuntuk imelaksanakan ipembangunan, ibaik 

ipemerintah ipusat imaupun idaerah. iPemungutan ipajak idapat 

idikatakan idapat idilaksanakan ikarena idilakukan iberdasarkan ihukum 

iNegara iIndonesia iyang iberlaku. iDefinisi ipajak imenurut iahli 

iekonomi isebagai iberikut: 

1)  Pajak imenurut iRifhi isiddiq 

Iuran iyang idipaksakan ipemerintahan isuatu iNegara idalam 

iperiode itertentu ikepada iwajib ipajak iyang ibersifat iwajib idan 

iharus idibayarkan ioleh iwajib ipajak ikepada iNegara idan ibentuk 

ibalas ijasanya itidak ilangsung. 

2)  Pajak imenurut iLeroy iBeaulieu 

Dukungan ilangsung iatau itidak ilangsung idari iwarga 

inegara iatau idari ikomoditas iuntuk imembiayai ipengeluaran 

ipemerintah, ibaik iyang diwajibkan ioleh ipemerintah imaupun 

itidak. 

3)  Pajak imenurut iS.I. iDjajadiningrat 

Kewajiban iuntuk imenyerahkan isebagian ikekayaan ikepada 

ikas inegara isesuai idengan iundang-undang iyang idibuat ioleh 

ipemerintah idan ditegakkan, itanpa imenerima ilayanan ilangsung 

idari inegara, iuntuk imemelihara ikesejahteraan iumum, ikarena 
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iperistiwa, ikeadaan, idan iperilaku itertentu iyang imemberikan 

istatus itertentu itetapi itidak imerupakan ihukuman. i 

Pengertian ipajak iberdasarkan iUndang-Undang iNomor i28 

iTahun i2007, idiubah idengan iUndang-Undang iNomor i16 iTahun 

i2009 itentang iKetentuan iUmum idan iTata icara iPerpajakan, iyaitu 

i“Pajak iadalah ipajak iwajib ibagi iNegara, iyang idipungut ioleh 

iorang ipribadi iatau ibadan iyang imemaksa idasar ihukum” ibukanlah 

imenerima iganti ikerugian isecara ilangsung idan imenggunakannya 

iuntuk ikepentingan iNegara idemi ikemajuan irakyat. iPengertian 

ipajak imenurut ipara iahli idiberikan ibatasan ipajak: 

1)  P.A. iJ. iAndriani 

Iuran ikepada iNegara i(dapat idilakukan), iyang iterutang 

ikarena ikewajiban imembayarnya imenurut iRegulasi, ilangsung 

idikembalikan itanpa ikeuntungan idan idigunakan iuntuk 

imembayar ipengeluaran-pengeluaran iumum iyang iberkaitan 

idengan ikegiatan-kegiatan ipemerintah. 

2)  Rochmad iSumitro 

Iuran iwarga Negara ike ikas iNegara itanpa iquid ipro iquo 

iyang idipungut ioleh iundang-undang, iyang idibuktikan isecara 

ilangsung idan idigunakan iuntuk imembiayai ipengeluaran iumum. 

b.  Unsur-Unsur iPajak 

Dari ipengertian ipajak idiatas idapat idisimpulkan ibahwa iada 

i5 iunsur ikhusus idalam ipengertian ipajak iyaitu: 

1)  Pembayaran ipajak iharus iberdasarkan iUndang-Undang 

Salah isatu iciri iutama ipajak iadalah ibahwa ipajak iharus 

idipungut isecara isah. iKarena ipajak ipada idasarnya imerupakan 

ibeban idi ipundak irakyat ibiasa, imaka idalam imenyusun ijenis, 

isifat, idan ibesarnya ipajak, irakyat iharus iberbicara idan 

ibersepakat imelalui iwakil-wakilnya idi iparlemen iNegara iatau 

iDewan iPerwakilan iRakyat. 
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2) Sifatnya idapat idipaksakan 

Fiskus ipajak imemiliki ihak iuntuk imemaksa iwajib ipajak 

untuk imemenuhi ikewajiban iperpajakannya. iKekuasaan iini idapat 

dilihat idalam ipemberian isanski iadministrasi imaupun isanksi 

pidana iperpajakan idalam iUndang-Undang iPerpajakan, ikhususnya 

Undang-Undang iNomor i28 iTahun i2007. 

3) Tidak iada ikontraprestasi i(imbalan) iyang ilangsung idapat 

idirasakan ioleh ipembayaran ipajak 

Ciri iutama ipajak iadalah iwajib ipajak iyang imembayar 

pajak itidak imenerima iatau imenerima iapapun idari ipemerintah 

sebagai iimbalan iatas ikompensasi iatau ibalas ijasa i(tanpa 

tunjangan ikhusus iyang inilainya isama, itanpa imengacu ipada 

tunjangan ikhusus iyang idiberikan). iJika iwajib ipajak imembayar 

pajak ipenghasilan, ikantor ipajak iakan imengembalikannya. 

4) Pemungutan ipajak idilakukan ioleh iNegara ibaik ipemerintan ipusat 

imaupun ipemerintah idaerah i(tidak iboleh idipungut ioleh iswasta 

Pemerintah tidak bermaksud mencari keuntungan dalam 

mengajukan pembangunan, sedangkan ipihak iswasta iselalu mencari 

keuntungan idalam imemajukan iusaha. 

5) Pajak idigunakan iuntuk imembiayai ipengeluaran-pengeluaran 

pemerintah i(rutin idan ipembangunan) ibagi ikepentingan 

masyarakat iumum 

Pajak idigunakan iuntuk imembiayai ipengeluaran 

pemerintah untuk iadministrasi. iDana idari ipemungutan ipajak 

yang idigunakan iatau idiidentifikasi isebagai ipajak itidak ipernah 

dialokasikan iuntuk ipengeluaran itertentu. 

c.  Fungsi iPajak 

Pajak imemiliki idua ifungsi iyaitu ifungsi ianggaran idan 

ifungsi imengatur: 
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1)  Fungsi iAnggaran i(Budgetair) 

Pajak iberfungsi isebagai isumber idana ibagi ipemerintah 

iuntuk imembiayai ipengeluaran iNegara. iPengeluaran iNegara 

idigunakan iuntuk imelaksanakan ipembangunan idan imenjalankan 

itugas-tugas irutin iNegara. 

2)  Fungsi iMengatur i(Regulerend) 

Pajak iberfungsi isebagai ialat iuntuk imengatur idan 

imelaksanakan ikebijakan ipemerintah idalam ibidang iekonomi, 

imisalnya pemberian iberbagai ijenis ikeringanan ipajak idalam 

irangka imendorong ipenanaman imodal idalam idan iluar inegeri. 

iOleh ikarena iitu, ifungsi imengatur iyang idimiliki ipajak iini 

isangat iberguna iuntuk imeningkatkan ipertumbuhan iekonomi. 

d.  Ciri-Ciri iPajak i 

Selain imemiliki ifungsi, ipajak ijuga imemiliki iciri-ciri ikhusus 

iyang imembedakannya idengan ijenis itransaksi ilain. iCiri-ciri 

itersebut iadalah: 

1)  Kontribusi iWajib iWarga iNegara 

Setiap iwarga iNegara imemiliki ikewajiban iuntuk 

imembayar ipajak. iAkan itetapi ihal itersebut ihanya iberlaku ibagi 

iwarga iNegara iyang isudah imemenuhi isyarat ibaik isubjektif 

imaupun iobjektif. iJika iseorang iwarga iNegara imemiliki 

ipengahasilan imelebihi ibesaran iPenghasilan iTidak iKena iPajak 

i(PTKP), imaka iwajib ibaginya iuntuk iberkontribusi idalam 

ipembayaran ipajak. 

2)  Pajak iBersifat iMemaksa iuntuk iSetiap iWarga iNegara 

Pajak imemiliki isifat iwajib iyang imengharuskan isubjek 

ipajak iuntuk imembayar ikewajibannya. iJika iseseorang itidak 

imemenuhi ikewajiban ipajaknya idengan isengaja, imaka iakan 

idiberikan isanksi ibaik iberupa isanksi iadministrataif imaupun 

ihukuman ipidana. 
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3) Warga iNegara iTidak iMendapatkan iImbalan iLangsung 

Pajak imemiliki iperbedaan idengan iretribusi, ijika iretribusi  

memberikan ikontraprestasi isecara ilangsung iketika ipembayar 

menyerahkan isejumlah iuang, ipajak itidaklah idemikian. iPajak 

memberikan ikontrapresatasi isecara ilangsung, iyang iakan 

didapatkan ioleh ipembayar ipajak iadalah ipeningkatan ipelayanan 

publik idengan ipembangunan iinfrastruktur, iseperti ipelayanan 

kesehatan igratis, iperbaikan ijalan iraya, ibeasiswa ipendidikan idan 

lain isebagainya. 

4) Ketentuan iMengenai iPemungutan iPajak iDiatur iDalam iUndang-

Undang i 

Hal itersebut iberarti ipembayaran ipajak idiatur idalam 

iundang-undang isuatu iNegara. iSecara iKhusus iada ibeberapa 

iundang-undang iyang imengatur imekanisme iperhitungan 

ipembayaran, idan ipelaporan pajak. 

5)  Digunakan iuntuk iKepentingan iUmum idan iKesejahteraan 

iMasyarakat 

Pajak imemiliki ifungsi iuntuk imendanai iNegara idalam 

melaksanakan itugas-tugasnya. iPada ihakikatnya, ipengelolaan  

dana itersebut iakan idialokasikan iuntuk imenunjang ikepentingan 

umum idan imenyejahterakan imasyarakat i(Hamidah, i2022). 

3. Sistem Pemungutan Pajak 

a.  Official iAssessment iSystem 

Metode ipemungutan ipajak iyang imemberikan iwewenang 

ikepada ipemerintah i(otoritas ipajak) iuntuk imenghitung ijumlah 

ipajak iyang iharus idibayar ioleh iwajib ipajak. iSistem iini imemiliki 

ikarakteristik isebagai iberikut: 

1)  Otoritas ipajak imemiliki iwewenang iuntuk imenghitung ijumlah 

ipajak iyang iharus idibayar. i 

2)  Wajib ipajak itidak imelakukan iapa ipun. i 
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3)  Setelah iotoritas ipajak imenerbitkan isurat ipenetapan ipajak, iutang 

ipajak itimbul. 

b. Self iAssessment iSystem 

Sebuah imekanisme ipengumpulan ipajak iyang memungkinkan 

iorang iuntuk imenentukan isendiri iberapa banyak yang iharus imereka 

ibayar. iBerikut iadalah iciri-cirinya: 

1)  Wajib ipajak imemiliki iwewenang iuntuk imenghitung ijumlah 

ipajak iyang iharus idibayar. i 

2)  Wajib ipajak isecara iaktif imenentukan, imembayar, idan 

imelaporkan ikewajiban ipajaknya. i 

3)  Otoritas ipajak ihanya imengawasi idan itidak iterlibat. 

c.  With iHolding iSystem 

Suatu isistem ipemungutan ipajak iyang imencari iwewenang 

ikepada ipihak iketiga i(bukan ifiskus idan ibukan iWajib iPajak iyang 

ibersangkutan) iuntuk imenentukan ibesarnya ipajak iyang iterutang 

ioleh iWajib iPajak. iAdapun iciri-ciri inya iadalah: iWewenang 

imenentukan ibesarnya ipajak iyang iterutang iada ipada ipihak iketiga, 

ipihak iselain ifiskus idan iWajib iPajak. i 

4. Asas Pemungutan Pajak 

Menurut iSmith idalam iBohari iAsas iPemungutan iPajak iadalah 

isebagai iberikut: 

a.  Equality i(Asas iPersamaan) 

Asas iini imenekankan ibahwa ipada iwarga iNegara iatau 

iWajib iPajak itiap iNegara iseharusnya imemberikan isumbangan 

ikepada iNegara. iSebanding idengan iitu ikemampuan imereka 

imasing-masing, iyaitu isehubungan idengan ikeuntungan iyang 

imereka iterima idibawah iperlindungan iNegara. iYang idimaksud 

idengan i“keuntungan” idisini iadalah ibesar ikecilnya ipendapatan 

iyang idiperoleh idibawah iperlindungan iNegara. iDalam iasas 

iEquality iini itidak idiperolehkan isuatu iNegara imengadakan 

ideskriminasi idiantara iWajib iPajak. 
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b.  Certainty i(Asas iKepastian) 

Asas iini imenekankan ibahwa ibagi iWajib iPajak, iharus ijelas 

idan ipasti itentang iwaktu, ijumlah, idan icara ipembayaran ipajak. 

iDalam iasas iini kepastian ihukum isangat idipentingkan iterutama 

imengenai isubjek ipajak, iobjek ipajak, itarif ipajak, idan ikeuntungan 

imengenai ipembayarannya. 

c.  Conveniency iOf iPayment i(Asas iMenyenangkan) 

Pajak iseharusnya idipungut ipada iwaktu idengan icara iyang 

ipaling menyenangkan ibagi ipara iWajib iPajak. 

d.  Low iCost iOf iCollection i(Asas iEfisiensi) i 

Asas iini imenekankan ibahwa ibiaya ipemungutan ipajak itidak 

iboleh ilebih idari hasil ipajak iyang iakan iditerima, ipemungutan 

ipajak iharus idisesuaikan idengan ikebutuhan iAnggaran iBelanja 

iNegara i(Handayani, i2017). 

5. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 

a.  Pengertian iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

Permukaan ibumi idan ibagian idi ibawahnya idisebut itanah. 

iDi idalam iwilayah iRepublik iIndonesia, ipermukaan ibumi iterdiri 

idari idaratan idan iperairan idi idalam iwilayah idaratan, iselain ilautan. 

iKonstruksi iteknis iyang isecara ipermanen imelekat ipada itanah iatau 

iair idisebut ibangunan. I 

Menurut iUndang-Undang iNomor i12 iTahun i1994, iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB) iadalah ipajak iatas iharta ibenda, idi 

imana ikeadaan iobjek ipajak iyaitu itanah idan ibangunan imenentukan 

ijumlah ipajak iyang iharus idibayar. iWaluyo, idi isisi ilain, 

imenyatakan ibahwa iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iadalah 

ipajak iproperti, idi imana ikondisi iobjek iyang idikenai ipajak iyaitu 

itanah idan ibangunan imenentukan ijumlah ipajak iyang iharus 

idibayar, ibukan ikondisi iwajib ipajak. i i 

Pajak iBumi idan iBangunan i(PBB) idikenakan ipada iproperti 

itak ibergerak. iPajak ibangunan idikenakan ipada ikonstruksi iteknik 
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iyang iditanam iatau idiletakkan isecara itetap ipada ilahan iyang idapat 

idigunakan isebagai itempat itinggal, itempat iusaha, iatau itujuan ilain. 

iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iadalah iiuran iwajib iatas ikas 

iNegara iyang idikenakan iatas idasar ikepemilikan, ipenguasaan idan 

iperolehan ikeuntungan idarinya. i i 

Berdasarkan itarif ipajak imenggunakan itarif iproporsional 

iatau isebanding iyaitu itarif itunggal i0,5%. iDasar ihukum iyang ilain 

iselain iundang-undang iadalah iperaturan ipemerintah, ikeputusan 

ipresiden, iperaturan idan ikeputusan iMenteri iKeuangan, iperaturan 

idan ikeputusan idirjen ipajak. 

b.  Subjek i iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

Menurut iPasal i4 iayat i2 idan iPasal i78 iayat i1 iSubjek iPBB 

iadalah iorang iatau ibadan isecara isah imempunyai ihak iatas ibumi 

iatau imemperoleh ikeuntungan iterhadap ibumi, imenguasai, memiliki, 

idan imemperoleh ikeuntungan iterhadap ibangunan. iBumi idan 

ibangunan iini imeliputi idaerah idesa idan ikota. iSubjek iPajak iakan 

idikenakan ikewajiban imembayar ipajak ioleh iwajib ipajak. 

c.  Objek iPajak iBumi idan i iBangunan i(PBB) 

Objek iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iyaitu i“Bumi iatau 

iBangunan”. iContoh iyang imerupakan ibagian idari ibumi iatau itanah 

iyaitu: itanah, isawah, ikebun, iladang, itambang, iperkarangan. iContoh 

iyang imerupakan ibagian idari ibangunan iyaitu ibangunan iuntuk 

iusaha, irumah itinggal, ipusat iperbelanjaan, gedung itingkat, idermaga, 

itanah ilapang, ipagar iyang imewah, itaman iyang imewah, ifasilitas 

iyang imemberikan ikeuntungan, ikolam irenang, ijalan itol, ianjungan 

ilepas ipantai. iPengelolaan ipajak ibumi idan ibangunan iterdapat ipada 

i4 isektor iyaitu: isektor ipedesaan i& isektor iperkotaan, iperkebunan, 

iperhutanan, idan ipertambangan. 

Beberapa lahan idan ibangunan ibisa itidak imenjadi iobjek 

ipajak idikarenakan ikemanfaatan idan ikegunaannya iuntuk 

idipergunakan ikepentingan iumum. iBerikut ibidang iyang itidak 
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imenjadi iobjek ipajak iantara ilain: iSosial, iIbadah, iKesehatan, 

iKebudayaan, iPendidikan, iSejarah, iPanti iAsuhan, iSuaka iAlam, 

iCandi, iHutan iLindung, iHutan iWisata, iKuburan, iTaman iNasional, 

iTanah iyang iDikuasai iDesa, iTanah iNegara ibelum idibebani isuatu 

ihak, iTanah idan ibangunan idipakai iperwakilan idiplomatik, itanah 

idan ibangunan idipakai iperwakilan iorganisasi iinternasional iyang 

itelah iditetapkan iMenteri iKeuangan. i 

d. Penetapan iNilai iJual iObjek iPajak i(NJOP) 

Merupakan isalah isatu iaspek ipenting idalam isistem 

iperpajakan idi iIndonesia, ikhususnya idalam ikonteks iPajak iBumi 

idan Bangunan i(PBB). iNJOP idigunakan isebagai idasar ipengenaan 

ipajak iyang idihitung iberdasarkan inilai ipasar idari iobjek ipajak 

itersebut. iPenetapan iNJOP iharus idilakukan isecara itransparan idan 

iakurat iuntuk imenghindari iketidakadilan ibagi iWajib iPajak. 

Peraturan iperundangan iyang irelevan imengenai ipenetapan 

iNJOP idiatur idalam iUndang-Undang iNomor i12 iTahun i1994 

itentang iPajak iBumi idan iBangunan. iPasal i6 idari iundang-undang 

iini imenyatakan ibahwa iNJOP iditetapkan ioleh iMenteri Keungan 

iberdasarkan ihasil isurvei idari ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iinstansi iterkait. iPeraturan iMenteri iKeuangan iNomor 

i254/PMK.03/2014 itentang iTata iCara iPenetapan iNJOP ijuga 

imemberikan ipanduan iteknis imengenai iprosedur idan imetode iyang 

idigunakan idalam ipenetapan iNJOP. 

Penetapan iNJOP iadalah iproses iyang ikompleks idan 

imemerlukan iketerlibatan iberbagai ipihak iserta iteknologi iuntuk 

imemastikan ibahwa inilai iyang iditetapkan iadalah iadil idan isesuai 

idengan ikondisi ipasar. iTransparansi idan iakurasi idalam ipenetapan 

iNJOP isangat ipenting iuntuk imenjaga ikepercayaan ipublik idan 

imenghindari ipotensi isengketa ipajak. 

Kolaborasi iantara ipemerintah, imasyarakat, idan ipara iahli idi 

ibidang ipenilaian iproperti isangat idiperlukan iuntuk imencapai ihasil 
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iyang ioptimal. iDengan idemikian ipenetapan iNJOP iyang ilebih 

iakurat idan itransaparan itidak ihanya iakan imeningkatkan 

ikepercayaan ipublik, itetapi ijuga iberpotensi imeningkatkan 

ipenerimaan ipajak idan imendukung ipembangunan iyang 

iberkelanjutan. i(Santoso idkk, i2024) 

e. Dasar iPengenaan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

Pasal i6 iayat i1 idan iPasal i79 imengatur idasar ipengenaan 

ipajak ibumi idan ibangunan iberkaitan idengan iNilai iJual iObjek 

iPajak i(NJOP) iyang iartinya iharga irata-rata iyang idiperoleh idari 

itransasksi ijual ibeli. iJika itransaksi ijual ibeli itidak iterjadi imaka 

inilai ijual iobjek ipajak idapat idihitung idengan imembandingkan 

iharga ijual iantara iobjek ipajak iyang ilain iyang isejenis, inilai 

iperolehan ibaru, iatau inilai ijual iobjek ipajak ipengganti. iNJOP 

iditetapkan iper i3 itahun ioleh iMenKeu i(Kepala iDaerah) ikecuali 

iwilayah itertentu iditetepkan iper itahun isesuai iperkembangan 

iwilayahnya. i i 

f. Dasar iPerhitungan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) i 

Menurut ipasal i6 iayat i3 idan i4 idan ijuga iUU i28 iTahun 

i2009 itentang iNJOP imenjelaskan idasar iperhitungan ipajak ibumi 

idan ibangunan iadalah iNilai iJual ikena ipajak, iyang iserendah-

rendahnya i20% idan isetinggi-tingginya i100%. iPersentase iNJKP 

iditetapkan ioleh iPeraturan iPemerintah. 

Menurut iUU i25 iTahun i2022, iuntuk imenentukan ibesarnya 

inilai ijual ipajak idibagi i2 iyaitu: i 

1) Objek iPajak ilainnya iyang iNJOPnya i>=1 iMilyar, iobjek ipajak 

iperkebunan, iobjek ipajak ikehutanan, iobjek ipajak ipertambangan 

idikenakan i40% iX iNJOP. 

2) Objek ipajak ilainnya iNJOPnya i<1 iMilyar imaka idikenakan i20% 

iX iNJOP. 
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g. Tarif Pajak iBangunan idan iBangunan i(PBB) 

Menurut ipasal i5 imengatakan itarif ipajak ibumi idan 

ibangunan iadalah itarif itunggal iyaitu i0,5%. iSedangkan imenurut 

iUU iNo i28 iTahun i2009 imax itarif iadalah i0,3% iyaitu iditetapkan 

idengan iperaturan idaerah. i(Yahya idkk, i2024) 

Perhitungan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) idilakukan 

idengan irumus isebagai iberikut: 

PBB= i(NJOP i- iNJOP iTidak iKena iPajak) i× iTarif iPBB 

h.  Mekanisme iPembayaran idan iPelaporan iPajak iBumi idan 

Bangunan i(PBB) 

Pajak iBumi idan iBangunan i(PBB) imerupakan isalah isatu 

isumber ipendapatan iNegara iyang isignifikan idan idikelola ioleh 

ipemerintah idaerah. iMekanisme ipembayaran idan ipelaporan iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB) idiatur isecara irinci imelalui iberbagai 

iperaturan iperundang-undangan iguna imemastikan ikepatuhan iWajib 

iPajak idan ioptimalisasi ipenerimaan ipajak. 

1) Mekanisme iPembayaran iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

Dilakukan ioleh iWajib iPajak iberdasarkan iSurat 

iPemberitahuan iPajak iTerhutang i(SPPT) iyang iditerbitkan ioleh 

ipemerintah idaerah. iSPPT iini iberisi iinformasi imengenai ijumlah 

iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iyang iharus idibayar, iserta 

ibatas iwaktu ipembayaran. iMenurut iUndang-Undang iNo. i28 

iTahun i2009 itentang iPajak iDaerah idan iRestribusi iDaerah, 

ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iharus idilakukan 

isebelum ijatuh itempo iyang itelah iditentukan. iPembayaran idapat 

idilakukan imelalui iberbagai ikanal, itermasuk ibank iyang 

iditunjuk, ikantor ipos, idan ilayanan ipembayaran ionline iyang 

iterintegrasi idengan isistem ipemerintah idaerah. 

2) Pelaporan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

Dilakukan oleh ipemerintah idaerah ikepada ipemerintah 

ipusat isebagai ibentuk iakuntabilitas idan itransparansi ipengelolaan 
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ipajak. iLaporan iini imencakup idata ijumlah iSPPT iyang 

iditentukan, ijumlah ipajak iyang iterhutang, idan irealisasi 

ipenerimaan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB). iBerdasarkan 

iPeraturan iMenteri iKeuangan iNo. i9/PMK.03/2012 itentang iTata 

iCara iPelaporan idan iPenata iUsaha iPenerimaan iPajak iBumi idan 

iBangunan i(PBB), ilaporan itersebut iharus idisampaikan isecara 

iberkala isetiap itriwulan. 

Pelaporan iyang iakurat idan itepat iwaktu isangat ipenting 

iuntuk ievaluasi ikebijakan idan iperbaikan isistem iperpajakan. 

iPemerintah ipusat imenggunakan idata iini iuntuk imonitoring idam 

imemberikan irekomendasi ikepada ipemerintah idaerah idalam 

irangka imeningkatkan iefisiensi ipengelolaan iPajak iBumi idan 

iBangunan i(PBB). iMekanisme ipembayaran idan ipelaporan iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB) iseringkali imengahadapi iberbagai 

itantangan. I 

Salah isatu itantangan iutama iadalah ikesadaran iWajib 

iPajak iyang imasih irendah. iBanyak iWajib iPajak iyang ibelum 

imemahami ipentingya imembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

i(PBB) itepat iwaktu, isehingga isering iterjadi itunggakan 

ipembayaran iyang iberdampak ipada ipemerimaan ipajak idaerah. 

iKendala iteknis ijuga imenjadi ihambatan idalam ipelaporan iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB), isistem iinformasi iyang idigunakan 

ioleh ipemerintah idaerah iseringkali ibelum iterintegrasi isecara 

ioptimal idengan isistem idi ipemerintah ipusat, isehingga 

imenyebabkan iketerlambatan idalam ipelaporan i(Santoso, i2024). 

6. Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) 

a.  Pengertian iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Suatu ibentuk ikewajiban ipajak iyang idikenakan ipada ibumi 

idan ibangunan iyang ibangunan iyang imenjadi ikepemilikan, 

ipenguasaan, idan ipemanfaatan ioleh iindividu iatau ibadan ihukum. 
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iPajak iini itidak iberlaku iuntuk ikawasan iyang idigunakan iuntuk 

ikegiatan iperkebunan, iperhutanan, idan ipertambangan isehingga 

imemberikan ipengecualian itertentu iterhadap isektor-sektor iekonomi 

iyang imemiliki ikarakteristik ikhusus idan imemerlukan iperlakuan 

ipajak iyang iberbeda. 

Pajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-

P2) imengacu ipada ikontribusi ikeungan iyang iharus idiberikan ioleh 

ipemilik iatau ipengguna ibumi idan ibangunan idalam ikonteks 

ipedesaan imaupun iperkotaan. iPajak iini ibersifat iinklusif iterhadap 

iberbagai ibentuk ikepemilikan, ipenguasaan, idan ipemanfaatan 

iproperti, ibaik ioleh iindividu imaupun ibadan ihukum, iuntuk 

imendukung ipendanaan ipembangunan idan ipenyelenggaran 

ipelayanan ipublik idi iwilayah itersebut. iNamun iada ipengecualian 

iuntuk isektor-sektor itertentu imencerminkan ipertimbangan iuntuk 

imendorong ikegiatan iekonomi iyang ibersifat istrategis iseperti 

iperkebunan, iperhutanan, idan ipertambangan itanpa imemberlakukan 

ibeban ipajak iyang isama iseperti isektor ilainnya. i 

b.  Dasar iHukum iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Undang-Undang iNomor i12 iTahun i1985 itentang iPajak 

iBumi idan iBangunan iyang ikemudian idisempurnakan idengan 

iUndang-Undang iNomor i12 iTahun i1994 itentang iPerubahan iAtas 

iUndang-Undang iNomor i12 iTahun i1985 itentang iPajak iBumi idan 

iBangunan. iDasar ihukum ipemungutan iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) ipada isuatu iKabupaten iatau 

iKota iadalah iUndang-Undang iNomor i28 iTahun i2009 itentang 

iPajak iDaerah idan iRetribusi iDaerah, iPeraturan iDaerah iKabupaten 

iatau iKota iyang imengatur itentang iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2), iKeputusan iBupati, iWalikota 

iyang imengatur itentang iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) isebagai iaturan ipelaksanaan iperaturan idaerah 
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itentang iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) ipada iKabupaten iatau iKota. iKetentuan idalam iUU iNo 

i12 iTahun i1994 iadalah: 

1)  Subjek iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iadalah iorang iatau 

ibadan iyang imemiliki ihak iatau imanfaat iatas itanah iatau 

ibangunan. 

2)  Objek ipajak iyang itidak idikenakan iPajak iBumi idan iBangunan 

i(PBB) iadalah iobjek ipajak iyang idigunakan iuntuk ikepentingan 

iumum, ikuburan, idan ipeninggalan. 

3)  Menteri iKeuangan iberwenang imengubah ibesarnya iNilai iJual 

iObjek iPajak iTidak iKena iPajak i(NJOP itidak ikena ipajak) 

isetiap itahunnya. 

4)  Besarnya iNJOP iditetapkan isetiap i3 itahun, ikecuali iuntuk iobjek 

ipajak itertentu idapat iditetapkan isetiap itahun. i(UU. iNo i12 

iTahun i1994) 

Sebagaimana idisahkan iUndang-Undang iNomor i28 iTahun 

2009 itentang iPajak iDaerah idan iRetribusi iDaerah ioleh iDewan 

Perwakilan iRakyat iRepublik iIndonesia. iPajak iBumi idan iBangunan 

(PBB) iyang idiatur idalam iUndang-Undang iRepublik iIndonesia 

Nomor i28 iTahun i2009 itentang iPajak iDaerah idan iRetribusi Daerah 

adalah isektor iPerdesaan idan iPerkotaan. iDitetapkannya iUndang-

Undang itersebut iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

Perkotaan i(PBB-P2) imenjadi iPajak iDaerah idalam iwaktu ipaling 

lambat itanggal i31 iDesember i2013. i 

c.  Subjek iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) 

Subjek ipajak iini imerujuk ipada iindividu iatau ientitas ihukum 

iyang isecara ifakual imemiliki isuatu ikepentingan iterhadap itanah 

idan imemperoleh imanfaat idari iproperti itersebut iserta imemiliki, 

imenguasai, idan imemperoleh imanfaat iatas ibangunan iyang iberdiri 

idi iatasnya. iHal iini imencakup iindividu iperorangan imaupun ibadan 
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ihukum iyang isecara ilangsung iterlibat idalam ikepemilikan, 

ipenguasaan, iatau ipemanfaatan itanah idan ibangunan idi iwilayah 

ipedesaan iatau iperkotaan. 

Penting iuntuk idicatat ibahwa isubjek ipajak iini itidak ihanya 

iterbatas ipada ipemilik isecara iformal, itetapi ijuga imencakup ipihak 

iyang imemperoleh imanfaat iatau imenguasai iproperti itersebut. 

iDengan idemikian ikonsep isubjek ipajak idalam ikonteks iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

imencerminkan ikeberagaman ientitas iyang idapat iterlibat idalam 

itransaksi iatau iaktivitas iyang imelibatkan itanah idan ibangunan. 

Subjek ipajak iini imemainkan iperan ipenting idalam isistem 

iperpajakan, ikarena imereka imemiliki itanggung ijawab iuntuk 

imemberikan ikontribusi ifinansial imelalui ipembayaran ipajak. 

iDengan iadanya isubjek ipajak iyang ijelas, ipemerintah idapat 

imengidentifikasi idan imemastikan ipemenuhan ikewajiban ipajak 

iyang ipada igilirannya imendukung ipendanaan ipembangunan idan 

ipenyelenggaraan iberbagai iprogram idan ilayanan ipublik idi itingkat 

ipedesaan imaupun iperkotaan. i 

d.  Objek iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) 

Objek ipajak iini imerujuk ikepada itanah idan ibangunan iyang 

dimiliki, idikuasai, iatau idimanfaatkan ioleh iindividu iatau ibadan, 

kecuali iuntuk iwilayah iyang idigunakan iuntuk ikegiatan iperkebunan, 

perhutanan, idan ipertambangan. iJalan idalam ikompleks ibangunan, 

jalan itol, ikolam irenang, ipagar imewah, ifasilitas iolahraga, igalangan 

kapal, idermaga, itaman imewah, ifasilitas ipenyimpanan iatau 

pengolahan iminyak, ipipa iair idan igas, iserta imenara itermasuk 

dalam ikategori i“bangunan” idalam ikonteks iini. 

Beberapa iobjek ipajak idikecualikan idari ipengenaan iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) termasuk: 
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1)  Objek ipajak iyang idigunakan ioleh ipemerintah idan ipemerintah 

idaerah iuntuk ipenyelenggaraan ipemerintah. 

2)  Objek ipajak iyang imelayani ikepentingan iumum idi ibidang 

iibadah, isosial, ikesehatan, ipendidikan, idan ikebudayaan inasional 

itanpa imaksud iuntuk imemperoleh ikeuntungan. 

3)  Objek ipajak iyang idigunakan iuntuk ikuburan, ipeninggalan 

ipurbakala, iatau ihal isejenis. 

4)  Barang ikena ipajak imeliputi itaman inasional, ihutan ilindung, 

ikawasan ikonservasi ialam, ihutan iwisata, ilahan ipengembangan 

idi ibawah iadministrasi ilokal, idan iproperti inegara iyang ibebas 

idari ihak iapa ipun. i 

5)  Properti ikena ipajak iyang idigunakan iuntuk ikonsulat idan ipos 

idiplomatik iberdasarkan iprinsip itimbal ibalik. i 

6)  Properti ikena ipajak iyang idigunakan ioleh iorganisasi 

iinternasional iatau iagennya isesuai idengan iaturan iyang 

iditetapkan ioleh iMenteri iKeuangan. 

7)  Tanah iatau ibangunan iyang isedang idalam ikeadaan isengketa. 

e.  Wajib iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) 

Berdasarkan iUndang-Undang iNomor i28 iTahun i2009 tentang 

iPajak iDaerah idan iRetribusi iDaerah iWajib iPajak iialah pribadi 

iatau ibadan, imeliputi ipembayaran ipajak, ipemotongan ipajak, iserta 

ipemungutan ipajak iyang imemiliki ihak iserta ikewajiban idalam 

iperpajakan isesuai idengan iketentuan iundang-undang iperpajakan 

idaerah. iSedangkan iWajib iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) iadalah iorang ipribadi iatau ibadan ibaik 

iberada idi idalam inegeri iatau idi iluar inegeri iyang imempunyai 

isuatu ihak, imemperoleh imanfaat, idan imemiliki iatau imenguasai 

ibumi idan ibangunan. 
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f.  Rumusan iDasar iPengenaan iPajak iBumi idan iBangunan 

iSektor iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Tarif iPajak iTanah idan iBangunan idi iDaerah iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iditetapkan isebagai iberikut isesuai idengan 

iPeraturan iDaerah iNomor i10 iTahun i2010: 

1)  Tarif iditetapkan isebesar i0,1% i(nol ikoma isatu ipersen) iper 

itahun iuntuk iNJOP ihingga iRp i1.000.000.000,00 i(satu imiliar 

irupiah). i 

2)  Tarif itahunan iuntuk iNJOP idi iatas iRp i1.000.000.000,00 i(satu 

imiliar irupiah) iditetapkan isebesar i0,2% i(nol ikoma idua ipersen). 

Nilai iObjek iPajak i(NJOP), iatau iharga irata-rata iyang 

idiperoleh idari itransaksi iyang idilakukan isecara iwajar, imenjadi 

idasar ipenetapan iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan. iMenteri iKeuangan imenetapkan iNJOP iuntuk isetiap 

idaerah idengan imempertimbangkan ipendapat iGubernur, iBupati, 

iatau iWalikota i(Pemerintah iDaerah), iserta: 

1)  Harga irata-rata iyang idiperoleh idari itransaksi ipenjualan iyang 

idilakukan isecara iwajar. i 

2)  Perbandingan iharga idengan ibarang isejenis iyang iberada idi 

idaerah iyang isama, imemiliki ifungsi iyang isama, idan imemiliki 

iharga ijual iyang idiketahui. i 

3)  Nilai ipembelian ibaru. i 

4)  Menghitung inilai ipengganti ikena ipajak iproperti. 

Tambahan i50% i(lima ipuluh ipersen) idari itarif iPajak iBumi 

idan iBangunan iuntuk iDaerah iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

iyang idisebutkan idalam iayat i(1) iakan iditerapkan idalam isituasi idi 

imana ipenggunaan itanah idan ibangunan idapat imengakibatkan 

igangguan ilingkungan. iHal iini iakan imengakibatkan: 

1)  Tarif itahunan iNJOP ihingga iRp i1.000.000.000,00 i(satu imiliar 

irupiah) iditetapkan isebesar i0,15% i(nol ikoma ilima ibelas 

ipersen). i 



28 

 

 

2)  Tarif itahunan iNJOP idi iatas iRp i1.000.000.000,00 i(satu imiliar 

irupiah) iditetapkan isebesar i0,3% i(nol ikoma itiga ipersen). i 

Penetapan itarif iini idapat idilihat isebagai iupaya ipemerintah 

iuntuk imemastikan ikontribusi ipajak iyang iadil idan iseimbang 

iseiring idengan iprinsip ikeadilan idan ikeberlanjutan ikeungan 

ipemerintah. iDengan itingkat itarif iyang iterukur, idiharapkan idapat 

imemberikan idorongan ibagi ipemilik iobjek ipajak iuntuk imematuhi 

ikewajiban ipajak imereka isambil itetap imempertahankan 

ikeseimbangan idalam iperekonomian idan iberkelanjutan ifiskal. 

iDengan iformula isebagai iberikut i(Jalil iet ial., i2024): 

PBB-P2 i꞊ iTarif i× i(NJOP i– iNJOPTKP) 

g.  Mekanisme iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Setiap itahun, iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idipungut. iJumlah iPajak iTanah idan iBangunan 

i(PBB) iyang iharus idibayar iditentukan iberdasarkan ikondisi iobjek 

ipajak ipada itanggal i1 iJanuari. iLokasi iobjek ipajak imenentukan 

iyurisdiksi iPajak iTanah idan iBangunan i(PBB) iyang iharus idibayar. 

iSurat iPemberitahuan iObjek iPajak i(SPOP) idigunakan iuntuk 

imengumpulkan ipenerimaan iPajak iTanah idan Bangunan i(PBB). 

iSelambat-lambatnya i30 ihari ikerja isetelah iwajib ipajak imenerima 

iSPOP, iharus idiisi isecara ilengkap, itepat, idan ijelas, iditandatangani, 

idan idikirimkan ikepada iKepala iPemerintah iDaerah iyang 

iwilayahnya imencakup ilokasi iobjek ipajak. 

h. Cara iMendaftar iObjek iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

dan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Langkah-langkah iberikut idapat idilakukan iuntuk mendaftar 

isebagai iwajib ipajak ibaru iPajak iBumi idan iBangunan idi iDaerah 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) isesuai idengan iPasal i3 

iPeraturan iBupati iBandung iBarat iNomor i19 iTahun i2019 itentang 
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iPedoman iPelaksanaan iPengumpulan iPajak iBumi idan iBangunan idi 

iDaerah iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2): 

1)  Melalui iBadan iPengawasan iKeuangan iDaerah, iajukan 

ipendaftaran iresmi ikepada iBupati idalam ibahasa iIndonesia iyang 

isesuai. i 

2)  Isi idengan iakurat, ilengkap, idan ijelas iFormulir iPemberitahuan 

iObjek iPajak i(SPOP), itermasuk iLampiran iPemberitahuan iObjek 

iPajak i(LSPOP). i 

3)  Badan iPengawasan iKeuangan iDaerah iadalah isumber iFormulir 

iPemberitahuan iObjek iPajak i(SPOP) idan iLampiran 

iPemberitahuan iObjek iPajak i(LSPOP). i 

4)  Jika iNomor iPokok iWajib iPajak i(NPWP) itersedia, imasukkan 

ike idalam iformulir ipemberitahuan iobjek ipajak. i 

5)  Wajib ipajak iyang imendaftar iharus imenandatangani isurat 

ipermohonan iSurat iPemberitahuan iObjek iPajak i(SPOP) idan 

iLampiran iSurat iPemberitahuan iObjek iPajak i(LSPOP).  

6)  Pengacara ipajak iwajib imenandatangani isurat ipermohonan iSurat 

iPemberitahuan iObjek iPajak i(SPOP) idan iSurat iPemberitahuan 

iObjek iPajak i(LSPOP) iserta imenyerahkan isurat ikuasa iyang 

idilengkapi idengan ibiaya ikirim iyang icukup. 

Wajib ipajak idiwajibkan imelampirkan idokumen ipendukung 

selain isyarat-syarat iyang itelah idisebutkan idi iatas. iContohnya, 

salinan iSurat iPemberitahuan iPajak iBumi idan iBangunan i(SPPT 

PBB-P2) iuntuk idaerah ipedesaan idan iperkotaan, isalinan iIzin 

Mendirikan iBangunan i(IMB) ibagi iyang imemiliki ibangunan, 

salinan iNomor iPokok iWajib iPajak i(NPWP) ibagi iyang 

memilikinya, isalinan iBukti iPembayaran iPajak iDaerah iatas iPajak 

Penghasilan iatas iTanah idan iBangunan i(SSPD iBPHTB), isalinan 

Kartu iTanda iPenduduk i(KTP), isalinan isurat ikepemilikan itanah 

beserta isertifikat itanah idari ikepala idesa isetempat. i 
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i.  Dasar iPengenaan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Nilai iJual iObjek iPajak i(NJOP), iyang imerupakan iharga 

irata-rata iyang idiperoleh idari itransaksi iyang iterjadi idalam ikondisi 

inormal, imenjadi idasar ipenetapan iPajak iBumi idan iBangunan. 

iBerdasarkan ikeputusan iMenteri iKeuangan, iDirektorat iJenderal 

iPajak imenetapkan iNilai iJual iObjek iPajak i(NJOP) isetiap itiga 

itahun isekali, idengan imempertimbangkan ikondisi ekonomi ilokal 

idan ipendapat iwalikota, ibupati, iatau igubernur ipemerintah idaerah 

isetempat. iBerikut iini idapat idigunakan iuntuk imenentukan iNilai 

iJual iObjek iPajak i(NJOP): 

1)  Rata-rata ibiaya iyang idiperoleh idari itransaksi ipenjualan iyang 

iadil. i 

2)  Perbandingan idengan ibiaya ibarang isejenis iyang iberada idi 

isekitar, imemiliki ifungsi iyang isama, idan imemiliki iharga ijual 

iyang idiketahui. i 

3)  Nilai iperolehan ibaru, iyang imenghitung iharga ijual ibarang ikena 

ipajak idengan imengurangkan ipenyusutan idari iseluruh 

ipengeluaran iyang itelah idikeluarkan. i 

4)  Perhitungan inilai ijual iobjek ipengganti, iyaitu imetode iuntuk 

imenentukan inilai ijual ibarang ikena ipajak idengan imelihat ihasil 

iproduksinya. i 

Tarif ipajak iyang idikenakan iatas iobjek iPajak iBumi idan 

iBangunan idi iKabupaten iatau ikota ipaling irendah i0,1% idan ipaling 

itinggi i0,3% isesuai idengan iPasal i80 iUndang-Undang iNomor i28 

iTahun i2009 itentang iPajak iDaerah idan iRetribusi iDaerah. iBesaran 

ipokok iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) iyang iterhutang idihitung idengan icara imengalikan itarif 

ipajak isesuai idengan iketentuan ipemerintah idaerah. i i 
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j.  Penagihan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Untuk imemastikan iwajib ipajak imembayar ipajak itepat 

waktu, ipemerintah imemungut iPajak iTanah idan iBangunan Pedesaan 

dan Perkotaan i(PBB-P2). iTeknik iyang idigunakan iantara ilain 

pengingat ilangsung, iperingatan, ipemungutan ilangsung iatau 

bersamaan, isurat iteguran, ipenyitaan, idan ilelang iatas iharta iyang 

dikenakan ipajak. 

Surat iPemberitahuan iKewajiban iPajak i(SPPT), iSurat 

Keputusan iPenilaian iPajak iDaerah i(SKPD), iSurat iSurat iPenagihan 

Pajak iDaerah i(STPD), iSurat iKeputusan iKoreksi, iSurat iKeputusan 

Penolakan, idan iSurat iKeputusan iBanding imenjadi idasar iuntuk 

penagihan iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

(PBB-P2). i 

Tergantung ipada itujuan ipenagihan, iterdapat idua icara iuntuk 

menagih iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

(PBB-P2): 

1)  Penagihan iSecara iAktif 

Jika iwajib ipajak itidak imembayar ipajak isesuai ibatas 

iwaktu iyang itercantum idalam iSurat iPemberitahuan iPajak 

i(SPPT), iproses ipenagihan idimulai. iSetelah imenerima isurat 

itagihan, ipemerintah iakan imelakukan ipenyitaan idan 

imengajukan ijadwal ilelang ijika iwajib ipajak ibelum 

imelakukan ipembayaran. 

2)  Penagihan iSecara iPasif 

Setelah iwajib ipajak imenerima ipernyataan, iyaitu iSurat 

iTagihan iPajak i(STP), iSurat iKeterangan iPajak i(SKP), idan 

iSurat iKetetapan iPajak iTambahan i(SKPT), ipenagihan 

iselesai. 

Sesuai idengan iPeraturan iMenteri iKeuangan iNomor 

i85/PKM, iPasal i9. iAda ibeberapa ilangkah iyang iterlibat idalam 
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penagihan iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB-P2) idari iwajib ipajak 

yang ibelum imembayar ipajaknya, isebagaimana idiatur idalam 

03/2010 itentang iPelaksanaan iPenagihan idengan iSurat iTagihan idan 

Pelaksanaan iPenagihan iSegera idan iBersamaan. iLangkah-langkah 

tersebut iadalah isebagai iberikut: 

1)  Pengiriman isurat iperingatan iatau ipengingat ijika iwajib ipajak 

itidak imembayar ipajaknya idalam iwaktu itujuh ihari isetelah ibatas 

iwaktu. i 

2)  Pengiriman isurat ipaksaan ijika iwajib ipajak itidak imembayar 

ipajaknya idalam iwaktu i21 ihari isetelah ipengiriman isurat 

iperingatan iatau ipengingat. i 

3)  Penerbitan isurat iperintah isita. iJika iwajib ipajak itidak 

imembayar ipajak iyang ibelum idibayar idalam iwaktu idua ihari 

isetelah imenerima isurat itagihan, isita idilaksanakan. i 

4)  Pengumuman ilelang. iAkan idiumumkan ibahwa iharta ibenda 

iyang idisita iakan idilelang ijika iwajib ipajak itidak imembayar 

ipajaknya idalam iwaktu i14 ihari isetelah ipenyitaan. i 

5)  Penjualan iatau ilelang: iHarta ibenda iyang idisita iakan idijual 

iatau idilelang ijika iwajib ipajak itidak imembayar ipajaknya idalam 

iwaktu i14 ihari isetelah ipemberitahuan ilelang. 

k.  Tata iCara iPembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) i 

Pajak iBumi idan iBangunan i(PBB) iwajib idibayar. iMetode 

ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) ikemungkinan ibesar isudah idipahami ioleh iwajib ipajak 

ikarena ipenyebaran iinformasi ipembayaran ipajak iyang iluas. iAda 

idua icara ibagi iwajib ipajak iuntuk imembayar iPajak iBumi idan 

iBangunan i(PBB): ionline idan ioffline. iPajak iBumi idan iBangunan 

idi iDaerah iPedesaan idan iPerkotaan idapat idibayar idengan idua 

icara: 
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1) Metode iOffline 

Pembayaran ipajak isecara ilangsung idapat idilakukan ioleh 

iwajib ipajak idi itempat ipembayaran iyang iditunjuk ioleh 

ipemerintah, iyaitu: 

a)  SPPT imencantumkan ikantor ipos, ibank, idan itempat 

ipembayaran ilainnya. i 

b)  Petugas ipemungut ipajak iyang iditunjuk ioleh ipemerintah 

iuntuk iPajak iBumi idan iBangunan idi iDaerah iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idi idesa iatau ikecamatan. 

Wajib ipajak ihanya iperlu imenyerahkan iSurat 

iPemberitahuan iPajak iTanah idan iBangunan i(SPPT) iuntuk 

imelakukan ipembayaran idi idua ilokasi itersebut; imereka ijuga 

iakan imenerima iBukti iPembayaran i(STTS) isebagai ibukti 

ipembayaran. iKetua iRT/RW iatau ikantor ikecamatan ibiasanya 

imendistribusikan iSPPT ikepada ipenduduk ipada iawal itahun. 

iNomor iObjek iPajak i(NOP) idan ijumlah ipajak iyang iharus 

idibayar itercantum idalam iSPPT. I 

Ada ibanyak itindakan iyang idapat idilakukan iuntuk 

imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) isecara ilangsung: 

a)  Untuk imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2), ibawa iSPPT ike ibank, ikantor ipos, iatau 

ikantor idesa isetempat. i 

b)  Tunjukkan iPBB iSPPT ikepada ipetugas ipemungut ipajak. i 

c)  Siapkan iuang isesuai idengan iyang itertera idi iSPPT idan 

iserahkan ikepada ipetugas ipajak. i 

d)  Petugas ipajak iakan imenerbitkan iSTTS isetelah iprosedur 

iselesai. 

Jika iwajib ipajak ibelum imenerima iSPPT iyang irelevan, 

imereka idapat imeminta iinformasi idari iketua iRT/RW isetempat 

iatau imembayar iPBB isecara ilangsung idengan imenunjukkan 
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iSPPT iPBB isebelumnya. idengan imenampilkan iSPPT iPBB 

i(Pajak iBumi idan iBangunan) isecara ilangsung. iDengan 

imengunjungi iE-SPPT isecara ionline idan imengisi isemua 

iformulir, iwajib ipajak idapat imencetak iSPPT isendiri ijika ihilang, 

isehingga itidak iperlu imengunjungi ikantor ipemerintah isetempat 

iuntuk imendapatkan iduplikat. 

2) Metode iOnline 

Untuk imelayani iwajib ipajak idengan ilebih ibaik, iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB) ijuga idapat idibayar isecara ionline 

imenggunakan icara iyang idisediakan ipemerintah iatau isecara 

ielektronik imenggunakan imetode iyang idisediakan ibank iseperti 

iATM. 

a) Internet ibanking idan imobile ibanking. 

b) E-commerce i(Shopee, iTraveloka, iTokopedia). 

c) Situs iresmi iBPKD i(Badan iPengelolaan iKeuangan idan Pajak 

iDaerah). 

d) Go-jek. 

e) Minimarket iyang itelah ibekerja isama idengan pemerintah. 

Kunjungi isalah isatu imesin iATM ibank iAnda i(BNI, iBRI, 

BCA, iBank iBumiputera, iBank iBukopin, iBank iMandiri). 

a)  Kunjungi imesin iATM idari iBank iyang ianda imiliki i(BNI, 

iBRI, iBCA, iBank iBumiputera, iBank iBukopin, iBank 

iMandiri). 

b) Masukan ikartu iATM ikemudian ipilih imenu ipembayaran. 

c) Pilih imenu ipajak. i 

d) Masukan inomor iobjek ipajak. 

e) Mesukan itahun ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

f) Periksa idengan iteliti iinformasi itagihan idan iidentitas. 

g) Jika isudah isesuai, itekan itombol ibayar. 

h) Tunggu isampai istruk ipembayaran ikeluar. 



35 

 

 

Pembayaran iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB-P2) isecara ionline 

atau imenggunakan isistem ipembayaran ielektronik imemiliki 

keuntungan isebagai iberikut: 

a)  Pengolahan ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB) 

ipada iobjek ipajak idi iseluruh iIndonesia. i 

b)  Pembayaran iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB-P2) itidak 

iterbatas ipada ijam ioperasional ibank. i 

c)  Menghindari iantre idi ibank iuntuk imembayar iPBB-P2 i(Pajak 

iBumi idan iBangunan). 

l.  Target idan iRealisasi iPenerimaan iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

1) Target iPenerimaan iPajak 

“Tujuan iPendapatan iPajak iadalah ipencapaian itarget 

ipendapatan ipajak idaerah idan iretribusi iyang iditetapkan idalam 

ianggaran ipendapatan idan ibelanja idaerah, iyang idisusun ioleh 

ipemerintah idaerah, idisetujui ioleh iDewan iPerwakilan iRakyat 

iDaerah i(DPRD), idan idiatur idalam iperaturan idaerah, iyang 

idibagi imenjadi itarget itriwulanan,” isesuai idengan iPasal i1, iPoin 

i20 iPeraturan iBupati iKuningan iNomor i27 iTahun i2023. iTarget 

iKinerja iadalah ipencapaian itarget ipendapatan ipajak idan 

iretribusi idaerah iyang iditetapkan idalam ianggaran ipendapatan 

idan ibelanja idaerah, iyang idibagi iper ikuartal," isesuai idengan 

iPasal i1, iAyat i20 iPeraturan iBupati iKuningan iNomor i27 iTahun 

i2020 itentang iTarget iKinerja iPendapatan iPajak idan iRetribusi 

iDaerah idi iKabupaten iKuningan. i 

2)  Realisasi iPenerimaan iPajak 

Pajak iyang ibenar-benar iditerima ioleh ipemerintah iselama 

iperiode iwaktu itertentu idan idibandingkan idengan itarget 

ipendapatan ipajak idisebut isebagai ijumlah iaktual ipendapatan 

ipajak i(bukan ifiktif). iMenurut iPasal i1 iAyat i3 iUndang-Undang 

iNomor i4 iTahun i2012 itentang iAnggaran iPendapatan idan 
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iBelanja iNegara iuntuk iTahun iAnggaran i2012, ipendapatan ipajak 

iadalah ijumlah itotal iuang iyang idikumpulkan ioleh inegara idari 

ipajak iperdagangan idalam inegeri idan iluar inegeri i(Setyorini, 

i2022). 

m.  Pembayaran, iPenagihan, iPengurangan, idan iPelayanan i iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

iLainnya 

1) Pembayaran i 

Setelah iWajib iPajak imenerima iketetapan ipajak idengan 

imendapatkan iSPPT iatau iSKPD, imaka iWajib iPajak iharus 

imenyelesaikan ipembayaran ikewajiban ipajak iterutangnya ikepada 

idaerah isebelum ijatuh itempo ipembayaran idan ipenyetoran iyang 

isudah iditentukan iberakhir. iDalam ipembayaran iPajak iBumi idan 

iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) iwajib iPajak 

idapat imelakukan ipembayaran idengan icara isebagai iberikut: i 

a)  Pembayaran iMelalui iPetugas iPemungut 

Pihak iyang imemverifikasi idan imencocokkan idata ipada 

iSPPT iatau iSKPD idengan idata ipada iDHKP iserta imemberikan 

iTanda iTerima iSementara i(TTS) ikepada iWajib iPajak 

b)  Pembayaran iMelalui iTempat iPembayaran iyang iDitunjuk 

Petugas iditempat ipembayaran imerupakan ipihak iyang 

imemverifikasi idan imemberikan istempel ilunas ipada iSurat 

iTanda Terima iSetoran i(STTS), imenyiapkan idaftar irealissai, 

imenyetor iuang ipembayaran iPBB ike irekening ikas idaerah idi 

ibank iserta imembuat ibuku ipemerimaan idan ipenyetoran. 

c)  Pembayaran iMelalui iTempat iPembayaran iElektronik 

Tempat ipembayaran iyang idisediakan ioleh ipenyedia 

ijaringan iyang ibekerja isama idengan ipemda idan isecara 

iotomatis tersambung idengan isistem ipada iTempat iPembayaran. 

i 
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2)  Penagihan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) 

a)  Ketentuan iUmum iPenagihan iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Penagihan imerupakan iserangkaian itindakan iagar 

iWajib iPajak imelunasi iutang ipajak idengan imelakukan 

iteguran, imemperingatkan, imelaksanakan ipenagihan iseketika 

idan isekaligus, imemberitahukan iSurat iPaksa, imengusulkan 

ipencegahan, imelaksanakan ipenyitaan, imelakukan 

ipenyanderaan idan imenjual ibarabg isitaan imelalui ipelelangan. 

b) Surat iTagihan iPajak iDaerah i(STPD) iPajak iBumi idan 

Bangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Surat iTagihan iPajak iDaerah i(STPD) idisampaikan ikepada 

iWajib iPajak iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idalam ihal: 

(1)  Wajib iPajak isetelah ijatuh itempo ipembayaran ipajak 

iterutang iyang iditetapkan idi idalam iSPPT iPajak iBumi idan 

iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) itidak iatau 

ikurang imembayar. iJumlah ikekurangan ipajak iyang 

iditetapkan idalam iSTPD iditambah idengan isanksi 

iadministrative iberupa ibunga isebesar i2% iperbulan iuntuk 

ipaling ilama i15 ibulan isejak isaat iterutangnya ipajak, 

iapabila iSPPT itidak iatau ikurang ibayar isetelah ijatuh 

itempo ipembayarannya. 

(2)  Wajib iPajak isetelah ijatuh itempo ipembayaran ipajak 

iterutang iyang iditetapkan idi idalam iSKPD iPajak iBumi 

idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan itidak iatau 

ikurang imembayar. iJumlah ikekurangan ipajak iyang 

iditetapkan idalam iSTPD iditambah idengan isanksi 

iadministrative iberupa ibunga i2% iper ibulan iapabila iSKPD 

itidak iatau ikurang ibayar isetelah ijatuh itempo. i 
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c)  Waktu iPelaksanaan iPenagihan iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Penagihan iaktif idilakukan iapabila isetelah i7 ihari 

isetelah itanggal ijatuh itempo iSTPD, ibelum idilakukan 

ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2). iJadwal ipenagihan iaktif iadalah isebagai 

iberikut: 

(1)  Penerbitan isurat iteguran isebagai ilangkah iawal idari 

itindakan ipelaksanaan ipenagihan ipajak idikeluarkan isetelah 

i7 ihari isejak isaat ijatuh itempo ipembayaran iSTPD iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-

P2)/SK iPembetulan, iSK iKeberatan/Putusan iBanding iyang 

imenyebabkan ijumlah ipajak iyang iharus idibayar 

ibertambah. 

(2)  Apabila ijumlah iutang ipajak iyang imasih iharus idibayar 

itidak idilunasi isetelah ilewat iwaktu i21 ihari isejak 

iditerimanya isurat iteguran imaka isegera iditerbitkan isurat 

ipaksa. 

(3)  Apabila ijumlah iutang ipajak iyang imasih iharus idibayar 

itidak idilunasi isetelah ilewat iwaktu i2 ikali i24 ijam isejak 

iditerimanya isurat ipaksa imaka isegera iditerbitkan isurat 

iperintah imelaksanakan ipenyitaan. 

3)  Pengurangan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Pengurangan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iyang iterutang idengan ipersyaratan itertentu. 

iPemda idapat imembuat iPerkada idengan imengacu ipada iPMK 

iNo. i110/PMK.03/2009. iPengurangan iPajak iBumi idan 

iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) isebagaimana 

itelah idiubah idengan iPMK iNo. i82/ iPMK.03/2013 idapat 

idiberikan ikepada iWajib iPajak ikarena ikondisi itertentu iyaitu: 
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a)  Objek ipajak iyang iada ihubungannya idengan isubjek ipajak 

iatau ikarena isebab-sebab itertentu. 

b)  Objek ipajak iterkena ibencana ialam iatau isebab ilain iyang 

iluar ibiasa. iBencana ialam isebagaimana idimaksud iadalah 

ibencana iyang idiakibatkan ioleh ialam iantara ilain igempa 

ibumi, itsunami, igunung imeletus, ibanjir, ikekeringan, iangina 

itopan, idan itanah ilongsor. iSedangkan isebab ilain iyang iluar 

ibiasa imeliputi ikebakaran, iwabah ipenyakit itanaman, idan 

iwabah ihama itanaman. iPengurangan idiberikan ikepada iWajib 

iPajak iatas iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iyang iterutang iyang itercantum idalam 

iSPPT iatau iSKPD. iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) iterutang iyang itercantum idalam 

iSKPD iadalah ipokok ipajak iditambah idengan idenda 

iadministrasi idan iSKPD iyang itelah idiberikan ipengurangan 

itidak idapat idimintakan ipengurangan ipada idenda 

iadministrasi. i 

4)  Pelayanan iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) iLainnya i 

a) Keberatan i 

(1) Pengajuan iKeberatan 

(a)  Sebelum imengajukan ikeberatan iWajib iPajak idapat 

imeminta iketerangan isecara itertulis iterkait ihal-hal iyang 

imenjadi idasar ipengenaan ipajak, ipemotongan iatau 

ipemungutan ipajak ikapada ikepala idaerah imelalui iDinas 

iPendapatan iDaerah iatau itempat ilain iyang iditunjuk, 

idan ikepala idaerah iwajib imemberikan iketerangan iyang 

idiminta ioleh iWajib iPajak itersebut. iPemberian 

iketerangan ioleh ikepala idaerah iatas ipermintaan iWajib 

iPajak itidak imenambah ijangka iwaktu ipengajuan 

ikeberatan iyang iharus idipatuhi ioleh iWajib iPajak. 
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(b)  Wajib iPajak idapat imengajukan ikeberatan ihanya 

ikepada ikepala idaerah iatau ipejabat iyang iditunjuk. 

(c)  Wajib iPajak ihanya idapat imengajukan ikeberatan 

iterhadap imateri iatau iisi idari isurat iketetapan ipajak, 

iyang imeliputi iluas iobjek ipajak ibumi iatau ibangunan 

iatau inilai ijual iobjek ipajak ibumi iatau ibangunna itidak 

isebagaimana imestinya idan iterdapat iperbedaan 

ipenafsiran iperaturan iperundang-undangan. 

(d)  Dalam ihal iterdapat ialasan ikeberatan iselain imengenai 

imateri iatau iisi idari isurat iketetapan ipajak iatau 

ipemotongan iatau ipemungutan ipajak, ialasan itersebut 

itidak idipertimbangkan idalam ipenyelesaian ikeberatan. 

(e)  Keberatan idapat idiajukan isecara iperseorangan iatau 

ikolektif iuntuk iSPPT idan isecara iperseorangan iuntuk 

iSKPD iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2). 

(2) Penyelesaian iKeberatan 

(a)  Dalam iproses ipenyelesaian ikeberatan, ikepala idaerah 

iberwenang iuntuk imelihat iatau imeminjam ibuku iatau 

icatatan, idokumen iyang imenjadi idasarnya idan idokumen 

ilain iyang iberhubungan idengan iobjek ipajak iyang 

iterutang. 

(b)  Dalam ihal iWajib iPajak imengajukan ikeberatan iatas 

isuatu ipemotongan iatau ipemungutan ipajak, iWajib iPajak 

iharus imenyerahkan iasli ibukti ipemotongan iatau 

ipemungutan ipajak. 

(c)  Keputusan ikepala idaerah iatas ikeberatan idapat iberupa 

imenerima iseluruhnya iatau isebagian, imenolak, iatau 

imenambah ibesarnya ipajak iyang iterutang. i 
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(d)  Sanksi iadministrasi iberupa idenda isebesar i50% itidak 

idikenakan idalam ihal iWajib iPajak imengajukan 

ipermohonan ibanding iatas isurat ikeputusan. i 

b)  Banding 

Upaya ihukum iyang idapat idilakukan ioleh iWajib ipajak 

iatau ipenangggun ipajak iterhadap isuatu ikeputusan ikeberadaan 

ikepada iPengadilan iPajak, iberdasarkan iperaturan iperundang-

undangan. iPengajuan ibanding idapat idilakukan isebagai 

iberikut: 

(1) Pengajuan iPermohonan iBanding 

(a)  Banding idapat idiajukan ioleh iWajib iPajak, iahli iwaris, 

iseorang ipengurus, iatau ikuasa ihukumnya. 

(b) Wajib iPajak idapat imengajukan ipermohonan ibanding 

ihanya ikepada iPengadilan iPajak iterhadap ikeputusan 

ikeberatan iyang iditetapkan ioleh ikepala idaerah. 

(c) Permohonan ibanding imengajukan ibanding idengan isurat 

ibanding isecara itertulis idalam ibahasa iindonesia, idengan 

ialasan iyang ijelas idalam ijangka iwaktu i3 ibulan isejak 

ikeputusan ikeberadaan iditerima, idilempari isalinan idari 

isurat ikeputusan ikeberatan itersebut. 

(d) Terhadap i1 ikeputusan ikeberatan idiajukan i1 isurat 

ibanding. 

(e) Pengajuan ipermohonna ibanding imenangguhkan 

ikewajiban imembayar ipajak isampai idengan i1 ibulan 

isejak itanggal ipenerbitan iPutusan iBanding. i 

(2) Penyelesaian iBanding 

(a)  Jika ipermohonan ibanding idikabulkan isebagian iatau 

iseleruhnya, ikelebihan ipembayaran ipajak idikembalikan 

idengan iditambah iimbalan ibunga isebesar i2% isebulan 

iuntuk ipaling ilama i24 ibulan. iImbalan ibunga idihitung 
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isejak ibulan ipelunasan isampai idengan iditerbitkannya 

iSKPDLB. 

(b)  Dalam ihal ipermohonan ibanding iditolak iatau 

idikabulkan isebagian, iWajib iPajak idikenai isanksi 

iadministrative iberupa idenda isebesar i100% idari ijumlah 

ipajak iberdasarkan iPutusan iBanding idikurangi idengan 

ipembayaran ipajak iyang itelah idibayar isebelum 

imengajukan ikeberatan i(Sari, i2018). 

7. Pengetahuan Pajak 

Pentingnya iaspek ipengetahuan isangat imempengaruhi isikap 

iWajib iPajak iterhadap isistem iperpajakan iyang iadil. iKualitas 

ipengetahuan iyang isemakin ibaik iakan imemberikan isikap imemenuhi 

ikewajiban idengan ibenar imelalui iadanya isistem iperpajakan isuatu 

iNegara iyang idianggap iadil. iKesadaran iWajib iPajak iakan imeningkat 

iapabila idalam imasyarakat imuncul ipersepsi ipositif iterhadap ipajak. 

iMeningkatnya ipengetahuan iperpajakan ibaik iformal imaupun inon 

iformal iakan iberdampak ipositif iterhadap ipemahaman idan ikesadaran 

iWajib ipajak idalam imembayar iPajak. iKantor ipajak iyang imelakukan 

ipenyuluhan ipajak isecara iintensif idan iterus imenerus iakan 

imeningkatkan ikontribusi iWajib iPajak idalam imemahami ipemenuhan 

ikewajiban imembayar ipajak isebagai iwujud ikepentingan iuntuk 

ipembiayaan idan ipembangunan inasional ipemerintah. 

Pengetahuan ipajak imerupakan isuatu iinformasi iyang idimiliki 

iseorang iWajib iPajak idengan imelakukan ipengambilan ikeputusan 

idalam imemenuhi ikewajiban iperpajakannya. iPengetahuan ipajak isuatu 

ihal iyang idijadikan iacuan iWajib iPajak idalam ibertindak iuntuk 

imelakukan ipengambilan ikeputusan iyang ierat ikaitannya idengan 

ipelaksanaan ikewajiban iperpajakan. iMaka idari iitu, ikepatuhan iWajib 

iPajak iakan imeningkat iapabila iWajib iPajak imemiliki ipengetahuan 

iperpajakan. iKarena idengan iWajib iPajak imengetahui itentang 

ikewajiban idan isanksi iyang iakan idiberikan iberarti iWajib iPajak 
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isudah imemiliki ipengetahuan ipajak iyang itinggi. i(Zahrani i& 

iMildawati, i2019). I 

Pengetahuan ipajak imemainkan iperan ipenting, iorang iharus 

idilengkapi idengan ipendidikan ipajak isehingga isetiap iorang imemiliki 

ipengetahuan iyang icukup iterhadap iWajib iPajak iyang ikompeten, 

iartinya iapabila iWajib iPajak itelah imemiliki ipengetahuan iyang icukup 

iakan imeningkatkan ikepatuhan idalam imelaksanakan ipemenuhan 

ikewajiban iperpajakannya. 

Bagaimana iWajib iPajak iakan imematuhi iperaturan iperpajakan 

iapabila imereka itidak imengetahui ibagaimana iaturan iperpajakan iyang 

iberlaku, iartinya ibagaimana iWajib iPajak idapat imenyerahkan iSPPT 

i(Surat iPemberitahuan iPajak iTerhutang) itepat iwaktu ijika imereka 

itidak imemenuhi ibatas iwaktu ipenyerahan iSurat iPemberitahuan 

itersebut. iMaka ipengetahuan iakan iperaturan iperpajakan ipenting 

idalam imenumbuhkan iperilaku ipatuh i(Indrawan i& iBinekas, i2018). 

8. Wajib Pajak 

a. Pengertian iWajib iPajak 

Dengan imengacu ipada iPasal i1 iUndang-Undang iKetentuan 

iUmum idan iTata iCara iPerpajakan. iWajib iPajak iadalah iorang 

ipribadi iatau ibadan iyang imenurut iketentuan iperaturan iperundang-

undangan iperpajakan iditentukan iuntuk imelakukan ikewajiban 

iperpajakan, itermasuk ipemungutan ipajak iatau ipemotongan ipajak 

itertentu. 

Berdasarkan iPasal i1 iUndang-Undang iNomor i16 iTahun 

i2000 ipengertian iWajib iPajak iadalah iorang ipribadi iatau ibadan, 

imeliputi ipembayar ipajak, ipemotong ipajak, idan ipemungutan ipajak 

iyang imempunyai ihak idan ikewajiban iperpajakan isesuai idengan 

iketentuan iperundang-undangan iperpajakan.  

Dalam iPasal i2 iayat i(1) iUndang-Undang iNomor i28 iTahun 

i2007 itentang iKetentuan iUmum idan iTata iCara iPerpajakan 

idisebutkan i“Setiap iWajib iPajak iyang itelah imemenuhi ipersyaratan 
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isubjektif idan iobjektif isesuai idengan iketentuan iperaturan 

iperundang-undangan iwajib imendaftarkan idiri ipada ikantor 

iDirektorat iJendral iPajak iyang iwilayah ikerjanya imeliputi itempat 

itinggal iatau itempat ikedudukan iWajib iPajak idan ikepadanya 

idiberikan iNomor iPokok iWajib iPajak”. I 

b. Jenis-Jenis iWajib iPajak 

Terdapat idua ijenis iWajib iPajak, ipenjelasan idari ikedua 

ijenis Wajib iPajak iakan idijelaskan isebagai iberikut: 

1) Wajib iPajak iOrang iPribadi i 

Setiap iindividu iyang imemiliki ipenghasilan idiatas 

iPenghasilan iTidak iKena iPajak i(PTKP) iakan idikenai ikewajiban 

iuntuk imembayar ipajak ikepada iNegara. 

2) Wajib iPajak iBadan 

Merupakan isekelompok iorang iyang ibekerja isama idan 

imemiliki istatus ihukum, ibaik imelakukan iusaha imaupun itidak, 

inamun iberkewajiban iuntuk imembayar ipajaknya ikepada iNegara. 

c. Hak idan iKewajiban iWajib iPajak 

1) Hak iWajib iPajak 

a) Hak iAtas iKelebihan iPembayaran iPajak 

Saat ipajak iterutang ijumlahnya ilebih ikecil idari ijumlah 

ikredit ipajak, ihal itersebut iberarti ipajak iyang idipungut 

iberjumlah ilebih ibesar idari ipajak iyang isebenarnya. iOleh 

ikarena iitu, iWajib iPajak imemiliki ihak iuntuk imengambil 

ikembali inominal ikelebihan itersebut. 

b) Hak iKerahasiaan iBagi iWajib iPajak 

Wajib iPajak iberhak idan iharus imendapatkan 

iperlindungan idari iDirektorat Jendral iPajak i(DJP) isehingga 

imemenuhi iStandar iOperasional iProsedur i(SOP) iperpajakan. 

c) Hak iPengembalian iPendahuluan iKelebihan iPembayaran iPajak 

Wajib iPajak itelah imemenuhi ikriteria isebagai iwajib 

iPajak ipatuh iakan imendapatkan ihak iistimewa iuntuk 
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imengambil ikelebihan inominal ipembayaran ipajak idalam ikurun 

iwaktu itiga ibulan iuntuk iPajak iPenghasilan i(PPh) idan isatu 

ibulan iuntuk iPajak iPetambahan iNilai i(PPN). 

d) Hak iuntuk iMendapatkan iPajak iDitanggung iPemerintah 

Ketika iseorang iatau ibadan iWajib iPajak iadalah ipihak 

iyang iberpartisipasi idalam iproyek ibersama ipemerintah idan 

idibiayai ioleh ipemerintah, ipajak ipenghasilan idari iorang 

itersebut iakan iditanggung ioleh ipemerintah. 

e) Hak iuntuk iMendapatkan iInsentif iPerpajakan 

Beberapa ibarang ikena ipajak iakan idiberi ifasilitas 

iberupa ipembebasan ipajak idalam iPajak iPertambahan iNilai 

i(PPN). iBarang-barang itersebut iadalah ikereta iapi, ipesawat, 

iperalatan iTNI/POLRI, iatau ibuku. 

2) Kewajiban iWajib iPajak 

a) Kewajiban iMendaftarkan iDiri 

Seorang iWajib iPajak iharus imendaftarkan idiri ike 

iKantor iPelayanan iPajak i(KPP) iatau iKantor iPenyuluhan idan 

iPengamatan iPotensi iPerpajakan i(KP4) idi iwilayah idi imana 

iWajib iPajak iberada. 

b) Kewajiban iuntuk iMelapor 

Wajib Pajak iwajib imelapor, imembayar, iatau imemungut 

ipajak iyang iterutang idan imenjadi ikewajibannya. 

c) Kewajiban iPemeriksaan 

Wajib iPajak iwajib imenunjukkan isikap ikooperatif isaat 

iharus idiperiksa idengan imenunjukkan iatau imeminjamkan 

idokumen ipendukung iyang idibutuhkan itim ipemeriksa 

i(Hutabarat, i2023). 

d.  Nomor iPokok iWajib iPajak i(NPWP) 

Agar iwajib ipajak idapat imelaksanakan ihak idan 

ikewajibannya, iDirektur iJenderal iPajak iwajib imemberikan iNomor 

iPokok iWajib iPajak i(NPWP) ikepada iwajib ipajak, iyang iberfungsi 
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isebagai ibukti iidentifikasi. iOleh ikarena iitu, isetiap iwajib ipajak 

ihanya idiberikan isatu iNPWP, iyang iberfungsi isebagai: 

1) Sebagai itanda ipengenal idiri iatau iidentitas iWajib iPajak. 

2) Memastikan ipengawasan iadministrasi ipajak idan iketertiban 

ipembayaran ipajak. i 

Setiap iwajib ipajak iyang imemiliki iusaha, ibekerja isebagai 

ipekerja ilepas, iatau imerupakan iwajib ipajak ibadan iharus imendaftar 

idi iKantor iDirektorat iJenderal iPajak iyang iberwenang iatas itempat 

itinggal iatau idomisili imereka iuntuk iterdaftar isebagai iwajib ipajak 

idan imenerima iNPWP ipaling ilambat isatu ibulan isetelah iusaha 

imulai iberoperasi i(Alfian, i2013). 

9.  Kepatuhan Wajib Pajak 

Ketentuan iWajib iPajak idalam imelaksanakan ikewajiban 

iperpajakannya isesuai idengan iperaturan iyang iberlaku. iPada iumumnya 

ikepatuhan iWajib iPajak idiukur idari iketaatannya idalam imembayar 

idan imelaporkan ipajaknya, itelah idilakukan idengan ibenar isesuai 

iperaturan iyang iberlaku iatau ibelum. 

Pengertian ikepatuhan iWajib iPajak imenurut iNurmantu 

imenyatakan ibahwa ikepatuhan iperpajakan idapat ididefinisikan isebagai 

isuatu ikeadaan idimana iWajib iPajak imemenuhi isemua ikewajiban 

iperpajakan idan imelaksanakan ihak iperpajakannya. iKondisi iperpajakan 

imenurut ikeikutsertaan iaktif iwajib idalam imenyelenggarakan 

iperpajakannya imembutuhkan ikepatuhan iWajib iPajak iyang itinggi, 

iyaitu ikepatuhan idalam ipemenuhan ikewajiban iperpajakan iyang isesuai 

idengan ikebenarannya. 

Sedangkan imenurut iKeputusan iMenteri iKeuangan iNo. 

i544/KMK.04/2000, imenyatakan ibahwa ikepatuhan iperpajakan iadalah 

itindakan iWajib iPajak idalam ipemenuhan ikewajiban iperpajakannya 

isesuai idengan iketentuan iperaturan iperundang-undangan idan 

iperaturan ipelaksanaan iperpajakan iyang iberlaku idalam isuatu iNegara. 
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Sejak ireformasi iperpajakan itahun i1983 idan iyang iterakhir 

itahun i2000 idengan idiubahnya iUndang-Undang iPerpajakan itersebut 

imeliputi iUU iNo. i16 iTahun i2000, iUU iNo. i17 iTahun i2000, idan 

iUU iNo. i18 iTahun i2000, imaka isistem ipemungutan ipajak idi 

iIndonesia iadalah iSelf iAssessment iSystem. 

Kepatuhan iwajib ipajak, isebagaimana ididefinisikan idi iatas, 

iadalah itindakan iseseorang iyang imenyadari itanggung ijawabnya 

isebagai iwajib ipajak iuntuk imemenuhi itanggung ijawab itersebut 

isesuai idengan iundang-undang iperpajakan iyang iberlaku. iKeinginan 

iwajib ipajak iuntuk imelaksanakan ikewajiban iperpajakannya isesuai 

idengan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku itanpa 

ipengawasan, ipenyelidikan imenyeluruh, iperingatan iatau iancaman, 

iatau ipengenaan isanksi ibaik ipidana imaupun iadministrative iadalah 

iapa iyang iGunadi idefinisikan isebagai ikepatuhan ipajak. I 

Keadaan idi imana iwajib ipajak ipatuh idan imenyadari ikewajiban 

ipajaknya idikenal isebagai ikepatuhan ipajak. iDevano imenyatakan 

ibahwa ikondisi iberikut imenunjukkan ikepatuhan idan ipemahaman 

iterhadap ikewajiban ipajak: 

a.  Setiap iketentuan iundang-undang idan iperaturan iperpajakan 

idipahami ioleh iwajib ipajak, idan imereka iberusaha iuntuk 

imelakukannya. i 

b.  Mengisi iformulir ipajak isecara ilengkap idan ijelas. i 

c.  Memastikan iperhitungan ijumlah ipajak iyang iterutang idilakukan 

idengan iakurat. i 

d.  Melakukan ipembayaran ipajak itepat iwaktu. 

Jika ikomponen-komponen ipenting iini iberhasil iditerapkan, 

ikepatuhan iwajib ipajak isebagai ilandasan iSistem iPenilaian iResmi 

idapat idicapai. iKomponen-komponen ipenting itersebut, imenurut 

iIsmawan, iadalah isebagai iberikut: 

a. Inisiatif iyang imemberikan ilayanan ibaik ikepada iwajib ipajak. i 

b. Proses iyang isederhana idan imemudahkan iwajib ipajak. i 
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c. Sistem ipemantauan idan iverifikasi ikepatuhan iyang iefisien. i 

d. Penegakan ihukum iyang iadil idan itegas i(Liberty idkk, i2023) 

10. Pemahaman Peraturan Pajak 

Pemahaman iperaturan iperpajakan imerupakan isuatu isikap idan 

isifat iyang iditunjukkan ioleh iWajib iPajak ipada isaat imemenuhi 

ikewajiban iperpajakannya. iPemahaman iperaturan iini imengacu ipada 

iPeraturan iUndang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor i6 iTahun i1983 

itentang iKetentuan iUmum idan iTata iCara iPerpajakan iSebagaimana 

iTelah iBeberapa ikali iDiubah iTerakhir idengan iUndang-Undang 

iRepublik iIndonesia iNomor i16 iTahun i2009 iyang imenjelaskan ibahwa 

isemua iWajib iPajak iyang itelah imemenuhi ipersyaratan isubjektif idan 

iobjektif iyang isesuai idengan iketentuan iperundang-undangan 

iperpajakan iharus imemenuhi ikewajiban iperpajakannya. iBeberapa 

idefinisi ilain imengenai ipemahaman imengenai iperpajakan ijuga itelah 

idiungkapkan, ibahwa ipemahaman iperaturan iperpajakan iadalah iproses 

iseorang iWajib iPajak iakan imemahami itentang iperaturan iperpajakan 

idan imenerapkannya iuntuk imelakukan ikegiatan iperpajakan. 

Menurut iAs’ari iterdapat itiga iindikator iyang idapat 

imenjelaskan itentang ipemahaman iperaturan iperpajakan idiantaranya 

iyaitu: 

a. Memahami imengenai iketentuan iumum idan itata icara perpajakan. 

b. Memahami imengenai ifungsi iperpajakan. 

c. Kepatuhan idalam imenghitung idan imembayar ipajak idengan benar. 

Lovihan imenyatakan ibahwa ipemahaman iwajib ipajak iterhadap 

iundang-undang iperpajakan isaat iini ididasarkan ipada ipemahaman 

imereka iterhadap iperaturan itersebut. iWajib ipajak iyang ikurang 

imemahami iundang-undang perpajakan icenderung itidak ipatuh. iJelaslah 

ibahwa isemakin iwajib ipajak imemahami iperaturan, isemakin imereka 

imemahami ikonsekuensi idari itidak imemenuhi ikewajiban iperpajakan 

imereka. iSanksi iadministratif idan ipidana iyang iterkait idengan iSPT 

idan iNomor iPokok iWajib iPajak i(NPWP) iakan idiketahui ioleh iwajib 
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ipajak iyang ibenar-benar imemahami. iCara iwajib ipajak imemahami 

iperaturan iperpajakan isaat iini idisebut isebagai ipemahaman iperaturan 

iperpajakan i(Jihin iet ial., i2021). 

11.  Kesadaran Wajib Pajak 

Kondisi ipemahaman iatau ipengetahuan idisebut ikesadaran. 

iKondisi idi imana iwajib ipajak imemahami iatau imenyadari ihak idan 

ikewajiban iperpajakan imereka idisebut ikesadaran iwajib ipajak. iUntuk 

imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak, iwajib ipajak iharus imenyadari 

ikontribusi isignifikan iyang idiberikan iindustri iperpajakan iterhadap ikas 

inegara. iSemakin iberpengetahuan iseorang iwajib ipajak, isemakin ibaik 

imereka imemahami idan imemenuhi ikewajiban ipajaknya, iyang iakan 

imeningkatkan ikeinginan imereka iuntuk imembayar ipajak. iNasution 

imendefinisikan ikesadaran iwajib ipajak isebagai ipola ipikir iwajib ipajak 

iyang imenyadari ikewajiban imembayar ipajaknya, isiap 

imelaksanakannya, idan itelah imengungkapkan iseluruh ipenghasilannya 

isecara ijujur dimana tidak diperlukan pengawasan dari perangkat nagari 

idan isesuai idengan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku. 

Sebagai ilembaga iyang imemiliki ihak ihukum iuntuk 

imengumpulkan ipajak, ipemerintah ikesulitan imeningkatkan ipendapatan 

ipajak. iNamun, istrategi ilain idiperlukan iuntuk imeningkatkan 

ikepatuhan ipajak ikarena ipemerintah itidak imemiliki iotoritas 

ipsikologis iuntuk imemaksa iwarga inegara imemenuhi ikewajiban ipajak 

imereka. iKepercayaan imasyarakat iterhadap iotoritas ipajak itelah 

imenurun iakibat ibanyaknya ikasus isuap iyang iterungkap idi 

ilingkungan iperpajakan, iterutama idi ikalangan iwajib ipajak. iAkibatnya, 

ipengetahuan iwajib ipajak imenurun, iyang imendorong imereka iuntuk 

iterlibat idalam istrategi iperlawanan ipajak itermasuk ipenghindaran idan 

ipenggelapan ipajak. iDikatakan ibahwa iwajib ipajak isadar ijika: 

a. Mereka imemahami iperan ipajak idalam imembiayai ipemerintah idan 

imengetahui iadanya iperaturan idan iketentuan iperpajakan. i 
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b. Mereka imenyadari ibahwa ikewajiban ipajak iharus idibayar isesuai 

idengan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku. i 

c. Mereka imenghitung, imembayar, idan imelaporkan ipajak isecara 

isukarela. i 

d. Mereka imenghitung, imembayar, idan imenyerahkan ipajak isecara 

iakurat. 

Ketidakmampuan imencapai itarget ipenerimaan ipajak itahunan 

inegara imenunjukkan irendahnya ipengetahuan iwajib ipajak i(Fitria i& 

iSupriyono, i2019). 

 

B. Kajian Penelitian Relavan 

1.  Menurut itemuan istudi i“Pengaruh iPengetahuan iPajak, iKesadaran 

iWajib iPajak, iNorma iSosial, iSosialisasi iPemerintah, iKepercayaan 

iterhadap iPemerintah, iKualitas iLayanan, idan iSanksi iPajak iterhadap 

iKepatuhan iWajib iPajak idalam iPembayaran iPajak iBumi idan 

iBangunan i(PBB-P2) idi iWilayah iPedesaan idan iPerkotaan idi 

iKecamatan iGunung iToar, iKabupaten iKuantan iSingingi” ioleh iRasi 

iArsita iKasnur, iDiskhamarzaweny, idan iYul iEmri iYukis i(2021) 

Kesimpulan idari ipenelitian iini iadalah i1) iPengetahuan iPajak 

imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan isebesar i14,9% iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar i2) iDengan iefek isebesar 

i35,5%, ikesadaran iwajib ipajak isecara isignifikan idan ipositif 

imempengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar iPajak iBumi 

idan iBangunan i(PBB-P2) idi iKecamatan iGunung iToar, iKabupaten 

iKuantan iSingingi. i3) iDi iKecamatan iGunung iToar, iKabupaten 

iKuantan iSingingi, inorma isosial imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB-P2), idengan iefek isebesar i23,2%. i4) iDi 

iKecamatan iGunung iToar, iKabupaten iKuantan iSingingi, ikepatuhan 

iwajib ipajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) itidak idipengaruhi isecara isignifikan ioleh 



51 

 

 

isosialisasi ipemerintah, idengan iefek isebesar i0,727. i5) iDi iKecamatan 

iGunung iToar, iKabupaten iKuantan iSingingi, ikepatuhan iwajib ipajak 

idalam imembayar ipajak itanah idan ibangunan iperkotaan idan ipedesaan 

i(PBB-P2) idipengaruhi isecara ipositif idan isignifikan ioleh ikepercayaan 

iterhadap ipemerintah, idengan iefek isebesar i14%. i6) iDi iKecamatan 

iGunung iToar, iKabupaten iKuantan iSingingi, ikualitas ilayanan 

imemiliki idampak ipositif idan isignifikan isebesar i15,2% iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak itanah idan ibangunan 

iperkotaan idan ipedesaan i(PBB-P2). i7) iDengan iefek isebesar i36,1%, 

isanksi ipajak imemiliki idampak iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak itanah idan ibangunan 

iperkotaan idan ipedesaan i(PBB-P2) idi iKecamatan iGunung iToar, 

iKabupaten iKuantan iSingingi. 

Penelitian isaya iberbeda idengan ipenelitian ilain ikarena ifokus 

ipada itujuan iyang iberbeda. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imenyelidiki 

ipengaruh ipengetahuan ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak itanah idan ibangunan 

ipedesaan idan iperkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKecamatan 

iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. iTujuan ipenelitian 

isebelumnya iadalah iuntuk imenguji ipengaruh ipengetahuan ipajak, 

ikesadaran iwajib ipajak, inorma isosial, isosialisasi ipemerintah, 

ikepercayaan iterhadap ipemerintah, ikualitas ilayanan, idan isanksi ipajak 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar iPBB-P2 idi 

iKecamatan iGunung iToar. I 

Judul iyang imembahas ipengetahuan ipajak idan ikesadaran iwajib 

ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak 

iproperti iadalah ibagian idi imana ipenelitian isebelumnya idan ipenelitian 

isaya idapat idibandingkan. iKeduanya imenggunakan ikuesioner isebagai 

imetode ipengumpulan idata ikuantitatif. I 
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2.  Dalam ipenelitian itahun i2015 i“Pengaruh iFaktor-Faktor iyang 

iMempengaruhi iKepatuhan iWajib iPajak idalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan i(PBB-P2) idi iWilayah iPedesaan idan iPerkotaan 

i(Studi iKasus iWajib iPajak iPBB-P2 idi iKecamatan iJombang, 

iKabupaten iJombang)” ioleh iJohan iYusnidar, iSunarti, idan iArik 

iPrasetya. 

Kesimpulan idari ipenelitian iadalah i1) iSecara isebagian, 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak itanah idan ibangunan 

i(PBB-P2) idi idaerah ipedesaan idan iperkotaan isangat idipengaruhi ioleh 

iSPPT, ipengetahuan iwajib ipajak, ikualitas ilayanan, ikesadaran iwajib 

ipajak, idan isanksi ipajak. i2) iKepatuhan iwajib ipajak iterhadap iPajak 

iTanah idan iBangunan i(iPBB-P2) idi idaerah ipedesaan idan iperkotaan 

isangat idipengaruhi ioleh iSPPT, ipengetahuan iwajib ipajak, ikualitas 

ilayanan, ikesadaran iwajib ipajak, idan isanksi ipajak isecara ibersamaan. 

Perbedaannya iadalah ipada itujuan ipenelitian iini, ipada ipenelitian 

iterdahulu itujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imelihat iapa ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak idalam imelaksanakan 

ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) idi iKecamatan iJombang iKabupaten iJombang ipenelitian iini 

idilakukan ipada itahun i2015, isedangkan isedangkan ipenelitian isaya 

itujuannya iadalah iuntuk imelihat idampak ipengetahuan ipajak idan 

ikesadaran iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam 

imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBBP2) idi iDesa iMudik iLiki iyang idilakukan ipada itahun i2024. 

iPada imetode iteknis ianalisis idata iyang idigunakan iberbeda, ipada 

ipenelitian iterdahulu iini iada imenggunakan iuji iautokorelasi idan iuji 

iregresi ivariabel ipenelitian, isedangkan ipenelitian iyang isaya ilakukan 

itidak imemakai imetode iteknik ianalisis itersebut. 

Persamaannya iadalah isama-sama imenggunakan imetode 

ikuantitatif idengan iteknik ipengambilan idata iobservasinya 
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imenggunakan iteknik ikuesionar. iPada ipengambilan imetode iteknis 

ianalisis idatanya isama-sama iada imemakai iuji iasumsi iklasik. 

3.  Dalam ipenelitian iA. iB. iSetiawan, iY iRohmatiani i(2018) iyang 

iberjudul i“Wajib iPajak idan iKepatuhan iDalam iPembayaran iPBB-P2” 

Kesimpulan idalam ipenelitian iini iadalah i1) iKarakteristik 

iresponden iuntuk ipenelitian iini ilebih ibanyak ilaki-laki i237 iorang 

idengan iderajat ipendidikan iSMA, ipekerjaan ikaryawan iswasta idan 

ipenghasilan ikisaran i2.000.000-2.900.000. i2) iTingkat ipendapatan, 

ipengetahuan ipajak iserta icontrol ipetugas ikelurahan isecara isimultan 

iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iPBB-P2 idi iKota iBogor. i3) iTingkat 

ipendapatan, ipengetahuan ipajak idan icontrol ipetugas ikelurahan isecara 

iparsial iberpengaruh iterhadap ikepatuhan ikepatuhan iPBB-P2 idi iKota 

iBogor. i4) ibesarnya ikontribusi ipengaruh itingkat ipendapatan, 

ipengetahuan ipajak i& icontrol ipetugas ikelurahan iyaitu isebesar i54,2%. 

iSisanya idipengaruhi ivariabel ilainnya iyang itidak iditeliti ipada 

ipenelitian iini. 

Perbedaannya iadalah ipada iteknik ianalisis idata ipada ipenelitian 

iterhadulu itidak imenggunakan iteknik ianalisis ideskriptif, idan iuji 

ihipotesis, isedangkan ipada ipenelitian iyang isaya ilakukan imenggunakan 

iteknik ianalisis itersebut. 

Persamaan ipada ipenilitian iterdahulu idan ipenelitian isaya iadalah 

ipada ijudul isama imembahas itentang ikepatuhan iwajib ipajak idalam 

imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2). iSama-sama imenggunakan imetode ikuantitatif idengan iteknik 

ipengambilan idata iobservasinya imenggunakan iteknik ikuesionar. iPada 

iteknis ianalisis idata isama-sama imenggunakan iteknik ianalisis idata iuji 

iasumsi iklasik idan iuji ihipotesis. i 

4.  Dalam ipenelitian iKhasan iSetiaji i& iAdibatun iNisak i(2017) iyang 

iberjudul i“Faktor-Faktor iyang iMempengaruhi iKepatuhan iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)” 
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Kesimpulan idalam ipenelitian iini iadalah i1) iMotivasi, iSPPT, 

ipelayanan ifiskus, idan ikesadaran iwajib ipajak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepatuhan imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2). i2) iMotivasi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikepatuhan imembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). i3) iSPPT iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikepatuhan imembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). i4) iPelayanan ifiskus iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan imembayar iPajak iBumi idan 

iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). i5) iKesadaran iwajib 

ipajak iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan 

imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBBP2). 

Perbedaannya iadalah iuntuk imengetahui ipengaruh imotivasi, 

iSPPT, ipelayanan ifiskus, ikesadaran iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan 

imembayar Pajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBBP2) idi iDesa iNolokerto ipada itahun i2017, isedangkan isedangkan 

ipenelitian isaya itujuannya iadalah iuntuk imelihat idampak ipengetahuan 

ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 

idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki iyang idilakukan ipada itahun i2024. 

Persamaannya iadalah isama-sama imenggunakan imetode 

ikuantitatif idengan iteknik ipengambilan idata iobservasinya 

imenggunakan iteknik ikuesionar. iPada ipenelitian iini isama-sama 

imemakai imetode iteknis ianalisis iuji iregresi ilinear iberganda, iuji 

isimultan i(f-test), idan ikoofisien ideterminasi i(R2). i 

5.  Dalam ipenelitian iRusli iAmrul, iAnna iApriana iHidayati, i& 

iMuhammad iArifulminan i(2020) iyang iberjudul i“Pengaruh 

iPengetahuan, iSanksi, idan iPelayanan iTerhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) iPada 

iBapenda iKabupaten iLombok iBarat”. i 
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Maka ikesimpulan iyang idapat idiambil ipenelitian iini iyakni: i1) 

iVariabel ipengetahuan iwajib ipajak iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepatuhan iWajib iPajak iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2). iImpilikasi idalam ipenelitian iini iadalah idengan 

iadanya peningkatan ikepatuhan iwajib ipajak imelalui ipengetahuan 

iperpajakan imaka iakan iberdampak ipada imeningkatnya ipenerimaan 

iPajak iBumi idan iBangunan i(PBB-P2) ipemerintah iKabupaten iLombok 

iBarat. i2) iVariabel isanksi ipajak iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepatuhan iWajib iPajak iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2). iPengenaan isanksi ipajak iberupa idenda iakan 

imempengaruhi ipembayaran ipajak iapabila imerasa idenda idapat 

imerugikannya. iSemakin itinggi isanksi ipajak iyang idalam ihal iini 

iberupa idenda iyang idikenakan ipada iWajib iPajak imaka isemakin iberat 

iWajib iPajak iuntuk imelunasinya. i3) iVariabel ikualitas ipelayanan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iPajak iBumi 

idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). iWajib iPajak iyang 

imenganggap ipelayanan iitu iberkualitas isaat ipetugas ipajak imemberikan 

ikesan iyang ibaik iseperti iramah, ibersikap ihormat, imenjaga isopan 

isantun, iserta imempunyai ipengetahuan iuntuk imemberi iinformasi iyang 

ijelas iterhadap iwajib ipajak. iApabila iwajib ipajak isudah imerasa 

ipelayanan iyang idiberikan imaka iakan iberdampak ipada imeningkatnya 

ikepatuhan iwajib ipajak. i4) iVariabel ipengetahuan iwajib ipajak, isanksi 

iperpajakannya, idan ikualitas ipelayanan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PPB-P2). iDengan imemadainya iPengetahuan 

iPerpajakan iseseorang, imaka iakan imeningkat iKepatuhan iWajib iPajak 

iOrang iPribadi idalam imembayarkan ikewajiban iperpajakannya. iSanksi 

ipajak iperlu iditingkatkan ilagi, iapabila isanski ipajak iditerapkan isecara 

itegas, imaka idapat imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak iuntuk 

imembayar ipajak. iApabila ipetugas ipajak imemebrikan iKualitas 
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iPelayanan iPajak iyang imemuaskan, imaka ihal iini idapat imeningkatkan 

ikepatuhan iMembayar iPajak idari iWajib iPajak. 

Perbedaannya iadalah idalam ipenelitian iterdahulu iada imembahas 

itentang isanski idan ipelayanan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak, 

isedangkan idalam ipenelitian iyang isaya ilakukan ihanya imembahas 

itentang ipengetahuan ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). i 

Persamaannya iadalah isama-sama imenggunakan imetode 

ikuantitatif idengan iteknik ipengambilan idata iobservasinya 

imenggunakan iteknik ikuesioner idan isama-sama imenggunakan iUji 

iHipotesis. 

 

C. Kerangka Berfikir 

 

 

   

 

 

Gambar i2. i1 

Kerangka iBerfikir 

 

1.  Pengaruh iPengetahuan iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak iBumi 

idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Pemahaman iPeraturan iPajak imerupakan isebuah iproses idimana 

iWajib iPajak imengetahui idan imemahami itentang iperaturan idan 

iUndang-Undang iserta itata icara iperpajakan idan idapat imenerapkan 

ikegiatan iperpajakan. iApabila iseorang iWajib iPajak imengerti idan 

imemahami iperaturan ipajak imaka iKepatuhan iWajib iPerpajakan 

imeningkat. iWajib iPajak iyang itidak imemahami itentang iperaturan 

ipajak isecara ijelas iakan icenderung imenjadi iWajib iPajak iyang itidak 

Pengetahuan iPajak 

Kesadaran iWajib 

iPajak 

Kepatuhan iWajib iPajak i 

H1 

H2 

H3 
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ipatuh. iHal iini iyang imenjadi idasar idugaan ibahwa ipemahaman iWajib 

iPajak iberpengaruh ipada iketaantan iWajib iPajak. 

2.  Pengaruh i iKesadaran iWajib iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

Kesadaran iWajib iPajak iatas ifungsi iperpajakan isebagai 

ipembiyaan iNegara isangat idiperlukan iuntuk imeningkatkan iKepatuhan 

iWajib iPajak. iKesadaran iWajib iPajak itimbul idari idalam idiri iwajib 

iPajak, ihal itersebut imerupakan ifaktor ipaling ipenting idalam 

imenentukan ikeberhasilan ipemungutan ipajak. iMeningkatkan 

iKesadaran iWajib iPajak imaka iakan iberdampak idalam imeningkatkan 

iKepatuhan iWajib iPajak idan inantinya iakan iberdampak ipada 

imeningkatnya ijumlah ipenerimaan ipajak. 

3.  Pengaruh iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak iterhadap 

iKepatuhan iWajib iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi iKepatuhan iWajib ipajak 

idiantaranya imengenai iminimnya iPengetahuan iWajib iPajak idan 

iKesadaran iWajib iPajak iyang imasih irendah itentang ipentingnya 

ipenerimaan pajak iitu isendiri. iMaka ipenelitian iini iberfokus iuntuk 

imeneliti ibagaimana ipengaruh ikedua ifaktor itersebut iterhadap 

iKepatuhan iWajib iPajak. 

 

D. Hipotesis 

Berdasarkan ikajian iteori, ipenelitian iyang irelavan, idan ikerangka 

iberfikir iyang itelah idikemukakan idiatas, imaka idiajukan ihipotesis 

isebagai iberikut: 

H01 :  Pengetahuan iPajak iTidak iBerpengaruh iSignifikan iTerhadap 

iKepatuhan iWajib iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 
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Ha1 : Pengetahuan iPajak iBerpengaruh iSignifikan iTerhadap iKepatuhan 

iWajib iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2). i 

H02 : iKesadaran iWajib iTidak iBerpengaruh iSignifikan iTerhadap 

iKepatuhan iWajib iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

Ha2 : iKesadaran iWajib iPajak iBerpengaruh iSignifikan iTerhadap 

iKepatuhan iWajib iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

H03 : iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iTidak iBerpengaruh 

iSignifikan iTerhadap iKepatuhan iWajib iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

Ha3 : iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak iBerpengaruh 

iSignifikan iTerhadap iKepatuhan iWajib iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 
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BAB III 

METODOLOGI iPENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan ioleh ipeneliti iadalah ipenelitian 

ilapangan i(field iresearch) iyakni ipenelitian iyang idilakukan idilokasi iatau 

ikancah isebenarnya idengan imenggunakan ianalisis ikuantitatif. iPenelitian 

ikuantitatif iadalah ijenis ipenelitian iyang isistematis, iterencana, idan 

itersturuktur. iMetode iini iadalah isebuah ipenyelidikan itentang imasalah 

isosial iberdasarkan ipada ipengujian isebuah iteori iyang iterdiri idari 

ivariabel-variabel, idiukur idengan iangka, idan idianalisis idengan iprosedur 

istatistik iuntuk imenentukan iapakah igeneralisasi iprediktif iteori itersebut 

ibenar. I 

Penelitian ikuantitatif iadalah ipenelitian iyang ididasari ipada 

iasumsi, ikemudian iditentukan ivariabel, idan iselanjutnya idianalisis idengan 

imenggunakan imetode-metode ipenelitian iyang ivalid, iterutama idalam 

ipenelitian ikuantitatif i(Ali iet ial., i2022). 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian iini ibertempat idi iDesa iMudik iLiki, iNagari iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. iPenelitian iini idilakukan idari 

iBulan iDesember i2024 isampai idengan iBulan iAgustus i2025. iBerikut 

iuraian ijadwal ipenelitian: 

Tabel i3. i1 

Jadwal iPenelitian 

N

o 

Uraian 

Kegiatan 

Des 

2024 

Jan 

2025 

Feb 

2025 

Mar 

2025 

Apr 

2025 

Mei 

2025 

Juni 

2025 

Juli 

2025 

Agus 

2025 

1 Pengajuan 

judul 

         

2 Penyusuna

n proposal 
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3 Bimbinga

n proposal 

         

4 Revisi 

proposal 

         

5 Observasi 

awal 

         

6 Seminar 

proposal 

         

7 Revisi 

setelah 

seminar 

proposal 

         

8 Penelitian 

dan 

pengolaha

n data 

         

9 Sidang 

munaqasa

h 

         

1

0 

Revisi 

munaqasa

h 

         

Sumber: iData iDiolah iPenulis, i2025 

 

C. Populasi dan Sampel 

Populasi imenggambarkan isejumlah idata iyang ijumlahnya isangat 

ibanyak idan iluas idalam isebuah ipenelitian, idimana ipopulasi ijuga 

imerupakan ikumpulan idari isemua ikemungkinan iorang-orang, ibenda-

benda, idan iukuran ilain iyang imenjadi iobjek iperhatian idalam isebuah 

ipenelitian. I 
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Jumlah ipopulasi iyang isangat ibanyak imenjadi itidak iefektif idalam 

isebuah ipenelitian idimana iseorang ipeneliti iakan imembutuhkan iwaktu 

iyang isangat ilama iuntuk imendata isemua ipopulasi, itenaga iyang 

idikeluarkan ijuga iakan isangat ibanyak, idan ijuga iakan imembutuhkan 

ibiaya iyang isangat ibesar. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iWajib 

iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa 

iMudik iLiki isebanyak i271 ijiwa. 

Sampel imerupakan ibagian idari ipopulasi, isampel iditentukan ioleh 

ipeneliti idengan imempertimbangkan ibeberapa ihal iyaitu idengan 

imempertimbangkan imasalah iyang idihadapi idalam isebuah ipenelitian, 

itujuan iyang idihadapi idalam isebuah ipenelitian, ihipotesis ipenelitian iyang 

idibuat, imetode ipenelitian iserta iinstrument isebuah ipenelitian. 

iPengambilan isampel idapat imembantu ipeneliti idalam ibeberapa ihal, 

iyaitu iwaktu iyang idigunakan ioleh ipeneliti iakan ilebih icepat, ibiaya iyang 

idikeluarkan itidak ibesar, ipenelitian ibisa idiselesaikan idengan icepat idan 

iinformasi iyang idiberikan ibisa ilebih ibanyak ibahkan ibisa ilebih 

imendalam. i(Munandar, i2020) 

Tidak isemua iWajib iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) itersebut imenjadi iobjek ipenelitian idikarenakan 

ijumlahnya iyang icukup ibanyak, imaka iuntuk imenentukan ijumlah isampel 

idigunakan irumus iSlovin iyaitu i(Zulfikar iet ial., i2024): i 

  
 

       
 

n= iUkuran isampel/jumlah iresponden 

N= iUkuran ipopulasi 

E= iPersentase ikelonggaran iketelitian ikesalahan ipengambilan isampel 

iyang imasih ibisa iditolelir; ie= i0,1 

Dengan irumus itersebut, imaka idapat idiketahui isampel iyang 

idiambil idari ipopulasi iadalah isebanyak:  

i 
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D. Definisi Operasional 

1. Variabel iTerikat i(Variabel iDependen) 

Variabel iterikat i(Y) ipada ipenelitian iini iadalah iKepatuhan 

iWajib iPajak. iKepatuhan iWajib iPajak iadalah isuatu iiklim ikepatuhan 

idan ikesadaran ipemenuhan ikewajiban iperpajakan iyang itercermin 

idalam isituasi idimana iWajib iPajak ipaham idan iberusaha iuntuk 

imemahami isemua iketentuan iperaturan iperundangundangan 

iperpajakan, imengisi iformulir ipajak idengan ilengkap idan ijelas, 

imenghitung ijumlah ipajak iyang iterutang idengan ibenar idan 

imembayar ipajak itepat ipada iwaktunya. 

2. Variabel iBebas i(Variabel iIndependen) 

a. Pengetahuan iPajak i(X1) 

Pengetahuan iperaturan iperpajakan imenjadi ivariabel 

iindependen iyang idigunakan idalam ipenelitian. iMeningkatnya 

ipengetahuan iperpajakan ibaik iformal idan inon iformal iakan 

iberdampak ipositif iterhadap iKedasaran iWajib iPajak idalam 

imembayar ipajak. 

b. Kesadaran iWajib iPajak i(X2) 

Kesadaran iWajib iPajak iadalah isikap imengerti iWajib iPajak 

ibadan iatau iperorangan iuntuk imemahami iarti, ifungsi, idan itujuan 

ipembayaran ipajak, iKesadaran iWajib iPajak imerupakan ifaktor 

iterpenting idalam isistem iperpajakan imodern. iVariabel iini 

idigunakan iuntuk imengetahui ibagaimana ipendapat iWajib iPajak 

iterhadap ikesadaran idalam imenaati ipajak i(Liberty iet ial., i2023). 
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E. Pengembangan Instrumen 

Jenis iinstrumennya iberupa ikusioner idengan iformat: 

1. Identitas iResponden 

a. Nama 

b. Jenis iKelamin i(L/P) 

c. Umur 

d. Pendidikan iTerakhir i(SD, iSMP, iSMA, iS1) 

2. Pengetahuan iPajak i 

a.  Penyuluhan itentang iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) iyang idilakukan idapat imembantu ikita 

imemahami ipentingnya ipajak isebagai isumber ipendanaan  

ipembangunan idaerah. 

b.  Prosedur ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2)iyang idipahami idengan ibaik idapat 

imempengaruhi imembayar ipajak itepat iwaktu. 

c.  Mengetahui ifungsi idan itujuan iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) iakan imenumbuhkan iperilaku 

iyang ipatuh iuntuk iterus imembayar iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)i(Indrawan i& iBinekas, i2018). 

3. Kesadaran iWajib iPajak 

a.  Pembayaran iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2)idianggap isebagai ibentuk itanggung ijawab iwarga iNegara 

iyang iwajib idilaksanakan isetiap itahun. 

b.  Adanya iUndang-Undang idan iKetentuan iPerpajakan idapat 

imeningkatkan ikesadaran iuntuk imengetahui ifungsi iPajak iBumi 

idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)iuntuk 

ipembiayaan iNegara. i 

c.  Dengan ikesadaran iyang ibaik, ipembayaran iPajak iBumi idan 

iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)iakan iterus idilakukan 

imeskipun itanpa iadanya ipengawasan i(Fitria i& iSupriyono, i2019). 
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4. Kepatuhan iWajib iPajak 

a.  Kepatuhan idiukur idari ipembayaran iPajak iBumi idan iBangunan 

iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)iyang idilakukan itepat iwaktu 

isetiap itahunnya. 

b.  Wajib iPajak iharus imenginformasikan imengenai iluas itanah idan 

ibangunan isecara ijujur. 

c.  Jumlah inilai iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2)iterhutang idibayarkan isesuai idengan inilai iyang itertera 

ipada iSPPT i(Liberty iet ial., i2023). 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan idata idilakukan idengan imetode isurvey idengan 

imenggunakan imedia iangket iyang iberupa ikusioner idengan imenggunakan 

iskala ilikert i5. iSejumlah ipertanyaan iditujukan ikepada iresponden idan 

ikemudian iresponden idiminta iuntuk imenjawab isesuai idengan ipendapat 

imereka. iPenyebaran ikusioner idilakukan idengan icara imemberikan isatu 

ipersatu ikusioner ilangsung ikepada iresponden. i 

Tabel i3. i2 

Skala iLikert 

Skala iInterval Kategori Kode iJawaban 

1 Sangat iTidak iSetuju STS 

2 Tidak iSetuju TS 

3 Cukup iSetuju CS 

4 Setuju S 

5 Sangat iSetuju SS 

 i Sumber: iData iDiolah iPenulis i2025 i 

 

G. Teknik Analisis Data 

Ada ibeberapa iteknik ianalisis idata iyang idilakukan, ikemudian 

idata iakan idiolah imenggunakan iprogram iIBM iSPSS iStatistic i30 

i(Statistical iProduct iand iService iSolutions). iAnalisis iini idigunakan 

iuntuk imengetahui idan imenganalisis iseberapa ibesar ipengaruh 
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iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan 

iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota. i 

1. Analisis iDeskriptif 

Statistik ideskriptif iadalah istatistik iyang iberfungsi iuntuk 

imendiskripsikan iatau imenggambarkan igambaran iterhadap iobjek iyang 

iditeliti imelalui idata isampel iatau ipopulasi isebagaimana iadanya itanpa 

imelakukan ianalisis idan imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iuntuk 

iumum. iData iyang iakan idilihat iadalah idari idata irata-rata i(mean), 

istandar ideviasi, inilai imaksimal, inilai iminimum, idan ijumlah idata 

ipenelitian. i 

2. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas 

Bertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah imodel 

iregresi, ivariabel idependen, ivariabel iindependen iatau ikeduanya 

imempunyai idistribusi inormal iatau itidak. iTeknik iuji inormalitas 

iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iOne iSample 

iKolmogorov iSmirnov iTest, iyaitu ipengujian idua isisi iyang 

idilakukan idengan imembandingkan isignifikan ihasil iuji i(p ivalue) 

idengan itaraf isignifikan. 

b. Uji iMultikolineritas 

Bertujuan iuntuk imengetahui iada itidaknya ivariabel 

iindependen iyang imemiliki ikemiripan idengan ivariabel iindependen 

ilain idalam isatu imodel. iKemiripan iantar ivariabel iindependen 

idalam isatu imodel iakan imenyebabkan iterjadinya ikorelasi iyang 

isangat ikuat iantara isatu ivariabel iindependen idengan ivariabel 

iindependen iyang ilain. iAda iatau itidaknya imultikolineritas idapat 

idilihat idari iVariance iInflation iFactor i(VIF). iJika inilai iVIF itidak 

ilebih idari i10 idan inilai itolerance itidak ikurang idari i0,1 imaka 

imodel idapat idikatakan iterbebas idari imultikolineritas. I 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

Bertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah imodel 

iregresi iterjadi iketidaksamaan ivarians idari iresidual isatu 

ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain. iJika inilai ivariansnya itetap, 

imaka idisebut ihomoskedastisitas. iJika ivariansnya iberbeda imaka 

idisebut iheteroskedasititas. iSedangkan iuntuk imodel iregresi iyang 

ibaik iadalah itidak iterjadinya iheteroskedasititas. 

Untuk imendeteksi iada itidaknya iheteroskedasititas iadalah 

imelihat ihasil idari iuji iheteroskedasititas imenggunakan imetode 

iSpearman iRho idengan imelihat ihasil isignifikannya, iapabila ihasil 

isignifikan ilebih idari i0,05 imaka idikatakan itidak iterjadi 

iheteroskedasititas. 

3. Uji iHipotesis 

a. Regresi iLinear iBerganda 

Suatu ianalisis iasosiasi iyang idigunakan isecara ibersamaan 

iuntuk imeneliti idua iatau ilebih ivariabel ibebas iterhadap isatu 

ivariabel itergantung idengan iskala iinterval. iDalam ipenelitian iini 

ianalisis iregresi ilinear iberganda idigunakan iuntuk imembuktikan 

isejauh imana ihubungan iPemahaman iPengetahuan iPajak idan 

iKasadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam 

iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan 

i(PBB-P2). iDengan ikata ilain imelibatkan idua ivariabel ibebas i(X1 

idan iX2) idan isatu ivariabel iterikat. iUntuk imengetahui ipengaruhnya 

idapat idigunakan ipersamaan ianalisis iRegresi iLinear iBerganda 

isebagai iberikut:    Y=a+b1.X1+b2.X2+e 

Dimana: i Y = iKepatuhan iWajib iPajak 

  a = iKonstanta 

b = iKoefisien iregresi 

X1 = iPengetahuan iPajak 

X2 = iKesadaran iWajib iPajak 

e = iStandar ierror i 
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b. Uji iSimultan i(F-test) 

Bertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel-variabel 

ibebas iterhadap ivariabel iterikat. iLangkah-langkah ipengujian 

ihipotesis iadalah: 

1)  Dengan imembandingkan inilai iF ihitung idengan itabel. iApabila 

iF ihitung ilebih ikecil idari iF itabel imaka iH0 iditerima idan iHa 

iditolak. 

2) Menemukan itingkat isignifikan 

a) Apabila inilai iprobabilitas isignifikan ilebih ibesar i0,05 imaka 

H0 iditerima idan iHa iditolak. 

b) Apabila inilai iprobabilitas isignifikan ilebih ikecil i0,05 imaka 

H0 iditolak idan iHa iditerima. 

c. Uji iParsial i(t-test) 

Digunakan iuntuk imengetahui iapakah ivariabel iindependen 

i(X) isecara iindividu iberpengaruh isignifikan iterhadap i(Y). ilangkah 

iyang idilakukan idalam iuji iini iadalah Tingkat isignifikan 

imenggunakan ialpa i5% i(0,05). iSignifikan i5% iartinya ipenelitian 

iini imenentukan iresiko ikesalahan idalam imengambil ikeputusan 

iuntuk imenolak iatau imenerima ihipotesis iyang ibenar isebanyak-

banyaknya i5% idan ibesar imengambil ikeputusan isedikitnya i95% 

i(tingkat ikepercayaan). I 

1) Jika iprobabilitas i> i0.05 imaka iH0 iditerima idan iHa iditolak i 

2) Jika iprobabilitas i< i0.05 imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima 

d. Koofisien ideterminasi i(R
2
) 

Koofisien ideterminasi ibertujuan iuntuk imengetahui 

ipersentasi ibesarnya ipengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel 

iterikat. iKoofisien ideterminasi idirumuskan i   i= iAdjusted iR 

iAquare iX i100%. i 

 



68 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A.  Deskripsi Data 

Berdasarkan ihasil itanggapan iresponden, imaka idibawah iini iakan 

ipenulis ijelaskan iterlebih idahulu imengenai iidentitas iresponden. 

iKaraketristik iresponden idiidentifikasikan iberdasarkan ijenis ikelamin, 

ikepemilikan itanah/bangunan, idan itingkat ipendidikan iterakhir. iBerikut 

idisajikan ihasil ipenelitian idari iidentifikasi ikarakteristik iresponden. 

1.  Jenis iKelamin iResponden 

Berikut iadalah idistribusi ijenis ikelamin i73 iresponden iyang 

iditeliti. 

Tabel i4. i1 

Disrtibusi iJenis iKelamin iResponden 

No Jenis iKelamin Jumlah 

1 Laki-Laki 20 

2 Perempuan 53 

Total 73 

 i i i iSumber: iData iDiolah iPenulis i2025 

Tabel i4.1 imenunjukkan ibahwa idari i73 iresponden iyang 

iditeliti, iresponden iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki isebanyak i20 

iorang, isedangkan iresponden iyang iberjenis ikelamin iperempuan 

isebanyak i53 iorang. 

2.  Kepemilikan iTanah/Bangunan 

Berikut iadalah idistribusi ikepemilikan itanah/bangunan i73 

iresponden iyang iditeliti. 

Tabel i4. i2 

Distribusi iKepemilikan iTanah/Bangunan 

No Kepemilikan iTanah/Bangunan i Jumlah 

1 Sendiri 16 

2 Keluarga 38 

3 Ngontrak 0 

4 Warisan 19 

Total 73 
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 i i iSumber: iData iDiolah iPenulis i2025 

Tabel i4.2 imenunjukkan ibahwa idari i73 iresponden iyang diteliti, 

responden iyang imemiliki irumah isendiri isebanyak i16 iorang, 

responden iyang itinggal idengan ikeluarga isebanyak i38 iorang, 

responden iyang ingontrak itidak iada, isedangkan iresponden iyang 

tinggal idi irumah ipeninggalan idari iwarisan isebanyak i19 iorang. 

3.  Tingkat iPendidikan iTerakhir i 

Berikut iadalah idistribusi ipendidikan iterakhir i73 iresponden 

iyang iditeliti. 

Tabel i4. i3 

Distribusi iPendidikan iTerakhir 

No Pendidikan iTerakhir Jumlah 

1 SD 50 

2 SMP 22 

3 SMA 0 

4 S1 1 

Total 73 

Sumber: iData iDiolah iPenulis i2025 

Tabel i4.3 imenunjukkan ibahwa idari i73 iresponden iyang 

iditeliti, iresponden idengan ipendidikan iSD iada i50 iorang, iresponden 

ipendidikan itingkat iSMP iada i22 iorang, iresponden ipendidikan itingkat 

iSMA itidak iada, idan iresponden ipendidikan itingkat iSarjana iada i1 

iorang. 

 

B.  Hasil Penelitian 

Hasil ipenelitian iberisi itentang itemuan iyang ididapat idilapangan 

iuntuk imenjawab irumusan imasalah iyang itelah idirumuskan, ikemudian 

idiolah ioleh ipeneliti isesuai idengan ianalisis iyang itelah idijelaskan ipada 

ibab isebelumnya imenggunakan iIBM iSPSS iStatistik i30. 

1.  Analisis iDeskriptif 

Pengukuran istatistik ideskriptif iini idiperlukan iuntuk imelihat 

igambaran idata isecara iumum iseperti irata-rata i(mean), istandar ideviasi 
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imasing-masing ivariabel iyaitu iPengetahuan iPajak i(X1), iKesadaran 

iWajib iPajak i(X2), idan iKepatuhan iWajib iPajak i(Y), inilai imaksimal, 

inilai iminimum. iMengenai ihasil iUji iStatistik iDeskriptif ipenelitian 

idapat idilihat idari itabel i4.4 isebagai iberikut:  

Tabel i4. i4 

Hasil iUji iAnalisis iStatistik iDeskriptif 

Descriptive iStatistics 

 i N Minimum Maximum Mean 

Std. 

iDeviation 

X1 73 8 15 11.40 1.413 

X2 73 9 15 11.63 1.341 

Kepatuhan 

Wajib 

Pajak 

73 9 14 11.79 1.269 

Valid N 

(listwise) 

73  i  i  i  I 

 i i i i iSumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 i 

Berdasarkan ihasil iUji iStatistik iDeskriptif idiatas, idapat 

idigambarkan idistribusi idata iyang ididapat ioleh ipeneliti iadalah: 

a.  Variabel iPengetahuan iPajak i(X1), idari idata itersebut ibisa idi 

ideskripsikan ibahwa inilai iminimum i8, isedangkan inilai imaksimum 

isebesar i15, irata-rata iPengetahuan iPajak isebesar i11,40 idan istandar 

ideviasi idata iPengetahuan iPajak iadalah i1,413. 

b.  Variabel iKesadaran iWajib iPajak i(X2), idari idata itersebut idapat idi 

ideskripsikan ibahwa inilai iminimum i9, isedangkan inilai imaksimum 

isebesar i15, irata-rata iKesadaran iwajib iPajak i11,63, idan istandar 

ideviasi idata iKesadaran iWajib iPajak i1,341. 

c.  Variabel iKepatuhan iWajib iPajak i(Y), idari idata itersebut ibisa idi 

ideskripsikan ibahwa inilai iminimum i9, isedangkan inilai imaksimum 

isebesar i14, irata-rata iKepatuhan iWajib iPajak isebesar i11,79 idan 

istandar ideviasi idata iKepatuhan iWajib iPajak iadalah i1,269. 
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2. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas 

Dalam ipenelitian iini ipengujian idistribusi inormal idilakukan 

imenggunakan iuji iOne iSample iKolmogorov-Smirnov imelalui 

ibantuan iIBM iSPSS istatistik i30 idengan itaraf isignifikan i5%. iData 

idikatakan inormal iapabila isignifikan ilebih ibesar idari i(p>0,05) idan 

idata idikatakan itidak inormal iapabila isignifikan ilebih ikecil idari 

i(p>0,05). iPada ipenelitian iini imenggunakan iuji inormalitas isebagai 

iberikut: 

Tabel i4. i5 

Hasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 i 

Unstandardized 

iResidual 

N 73 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 0.0000000 

Std. Deviation 1.16969357 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.084 

Positive 0.056 

Negative -0.084 

Test Statistic 0.084 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. 

(2-tailed)
e
 

Sig. 0.233 

99% 

Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

0.222 

Upper 

Bound 

0.244 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

e. iLilliefors' imethod ibased ion i10000 iMonte iCarlo isamples 

iwith istarting iseed i926214481. 
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 i i i i i i i i iSumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 i 

Berdasarkan iTabel i4.5 imenunjukan ibahwa isetelah 

imelakukan ipengujian inormalitas, iKolmogorov-Smirnov imemiliki 

ihasil inilai isignifikansi i0,200 idimana iangka itersebut ilebih ibesar 

idari i0,05 isehingga idata iresidual iberdistribusi inormal iyang iberarti 

imodel iregresi imemenuhi inormalitas idan ilayak iuntuk idigunakan. i  

b. Uji iMultikolinearitas 

Cara imenguji iterjadi iatau itidaknya imultikolinearitas iyaitu 

idengan imenggunakan inilai iVIF i< i10 idan inilai itolerance ivalue i> 

i0,1, imaka imodel iregresi idapat idikatakan ibebas idari 

imultikolinearitas. iHasil iuji iini idapat idilihat idari itabel iberikut. 

Tabel i4. i6 

Hasil iUji iMultikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .978 1.022 

X2 .978 1.022 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak 

Sumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Berdasarkan itabel i4.6 idiketahui ibahwa inilai iVIF ivariabel 

iPengetahuan iPajak i(X1) idan ivariabel iKesadaran iwajib iPajak i(X2) 

iadalah i1,022 i< i10 idan inilai itolerance ivalue i0,978 i> i0,1, imaka 

idata itersebut itidak iterjadi iMultikolinearitas. 

c.  Uji iHeteroskedastisitas 

Uji iSpearmon’s iRho iini imerupakan isalah isatu imetode 

idalam iUji Heteroskedastisitas, iuji iini idigunakan iuntuk imendeteksi 

igejala iHeteroskedastisitas isecara iakurat. iUji iini idilakukan idengan 

icara imengkorelasikan ivariabel iindependen isecara iresidual. iApabila   

iterjadi igejala iatau imasalah iHeteroskedastisitas iakan 

imengakibatkan isebuah ikeraguan i(ketidak iakuratan ipada isuatu 
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ihasil ianalisis iregresi). iModel iregresi iyang ibaik iadalah itidak 

iterjadi igejala iHeteroskedastisitas. iJika inilai isig. i2-tailed i(>0,05) 

imaka ikesimpulannya itidak iterjadi igejala iHeteroskedastisitas, 

isedangkan ijika inilai isig. i2-tailed i(<0,05) imaka ikesimpulannya 

iterjadi igejala iHeteroskedastisitas. iHasil iuji iini idapat idilihat idari 

itabel iberikut. 

Tabel i4. i7 

Hasil iUji iHeteroskedastisitas 

Correlations 

 I X1 X2 

Unstandardized 

iResidual 

Spearman's 

rho 

X1 Correlation 

Coefficient 

1.000 0.132 0.059 

Sig. (2-

tailed) 

 i 0.266 0.619 

N 73 73 73 

X2 Correlation 

Coefficient 

0.132 1.000 0.006 

Sig. (2-

tailed) 

0.266  i 0.957 

N 73 73 73 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

0.059 0.006 1.000 

Sig. (2-

tailed) 

0.619 0.957  i 

N 73 73 73 

Sumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Berdasarkan itabel i4.7 idiketahui ibahwa ivaribel iPengetahuan 

iPajak i(X1) inilai isig. i2-tailed i0,619 i(>0,05) ikesimpulannya itidak 

iterjadinya igejala iHeteroskedastisitas ikarena inilai isignifikan iyang 

ididapat ilebih ibesar idari i0,05. iPada ivariabel iKesadaran iWajib 
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iPajak i(0,957) inilai isig. 2-tailed i0,717 i(>0,05) ikesimpulannya itidak 

iterjadinya igejala iHeteroskedastisitas ikarena inilai isignifikan iyang 

ididapat ilebih ibesar idari i0,05. 

3. Uji iHipotesis 

a.  Regresi iLinear iBerganda 

Dalam ipenelitian iini ianalisis iregresi ilinear iberganda 

idigunakan iuntuk imembuktikan isejauh imana ihubungan 

iPemahaman iPengetahuan iPajak idan iKasadaran iWajib iPajak 

iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). 

iDengan ikata ilain imelibatkan idua ivariabel ibebas i(X1 idan iX2) 

idan isatu ivariabel iterikat. 

Tabel i4. i8 

Hasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 16.991 1.553  i 10.944 0.000 

X1 -0.127 0.100 -0.142 -1.270 0.208 

X2 -0.322 0.105 -0.341 -3.057 0.003 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak 

Sumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Berdasarkan ianalisis idata idengan imenggunakan iSPSS 

i30, imaka idiperoleh ihasil ipersamaan iregresi isebagai iberikut: 

Y=16,991+-0,127X1+-0,322X2+e 

Persamaan iregresi idi iatas imemperlihatkan ihubungan 

iantara ivariabel independent idengan idependen isecara iparsial, 

idari ipersamaan itersebut idapat idiambil ikesimpulan ibahwa: 
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1)  Nilai ikonstanta iadalah i16,991 iartinya ijika itidak iterjadi 

iperubahan ivariabel iPengetahuan iPajak idan iKesadaran 

iWajib iPajak i(nilai iX1 idan iX2 iadalah i0) imaka ipengaruh 

ipengetahuan ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap 

ipembayaran ipajak ibumi idan ibangunan iperdesaan idan 

iperkotaan iada isebesar i16,991 isatuan. 

2)  Nilai ikoefisien iregresi iPengetahuan iPajak iadalah i-0,127 

iartinya ijika ivariabel ipengetahuan ipajak i(X1) imenurun 

idengan iasumsi ivariabel ikesadaran iwajib ipajak i(X2) idan 

ikonstanta i(a) iadalah i0 i(nol), imaka ipengaruh ipengatahuan 

ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap ipembayaran 

ipajak ibumi idan ibangunan iperdesaan idan iperkotaan 

imenurun isebesar i0,127. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa 

ivariabel ipengetahuan ipajak iberkontribusi inegatif iterhadap 

ipembayaran ipajak ibumi idan ibangunan iperdesaan idan 

iperkotaan idi ijorong imudik iliki. i 

3) Nilai ikoefisien iregresi ikesadaran iwajib ipajak i iadalah i-

0,322 iartinya ijika ivariabel ikesadaran iwajib ipajak i(X2) 

imenurun idengan iasumsi ivariabel ikesadaran iwajib ipajak 

i(X2) idan ikonstanta i(a) iadalah i0 i(nol), imaka ipengaruh 

ipengatahuan ipajak idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap 

ipembayaran ipajak ibumi idan ibangunan iperdesaan idan 

iperkotaan imenurun isebesar i0,322. iHal itersebut 

imenunjukkan ibahwa ivariabel ikesadaran iwajib ipajak 

iberkontribusi inegatif iterhadap ipembayaran ipajak ibumi idan 

ibangunan iperdesaan idan iperkotaan idi ijorong imudik iliki. 

b.  Uji isimultan i(F-test) 

Bertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel-variabel 

ibebas iterhadap ivariabel iterikat. iHasil iuji iini idapat idilihat idari 

itabel iberikut. 
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Tabel i4. i9 

Hasil iUji iF i(Simultan) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum iof 

iSquares Df 

Mean 

iSquare F Sig. 

1 Regression 17.409 2 8.704 6.185 .003
b
 

Residual 98.509 70 1.407 i i 

Total 115.918 72 i i i 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak 

b. iPredictors: i(Constant), iX2, iX1 

Sumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Cara imembandingkan iantara inilai if ihitung idengan inilai 

if itabel isebagai iberikut: 

1) Nilai if ihitung i(6,185) 

2) Nilai if itabel i3,13 

DF1= ik i(jumlah ivariabel ibebas) i= i2 

DF2= in i– ik i– i1 i(73-2-1) i= i70 imaka if itabel inya i3,13 i(f 

ihitung i> if itabel) i 

Dapat idisimpulkan idari ipengujian ipada itabel i4.9 

ivariabel ipengetahuan ipajak i(X1) idan ivaribel ikesadaran iwajib 

ipajak i(X2) iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak i(Y) i 

c.  Uji iParsial i(t-test) 

Uji it imerupakan iuji ipengaruh isecara iparsial iatau 

idikategorikan iuji ihipotesis. iApabila itaraf isignifikasi iyang 

idihasilkan idalam iperhitungan i< i0,05 imaka ihipotesis iditerima, 

itetapi ijika isebaliknya itaraf isignifikansi iyang idihasilkan idalam 

iperhitungan i> i0,05 imaka ihipotesis iditolak. iAdapun itabel ihasi iuji 

iparsial i(Uji it) iadalah isebagai iberikut: 
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Tabel i4. i10 

Hasil iUji it i(Parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) 16.991 1.553  i 10.944 0.000 

X1 -0.127 0.100 -0.142 -1.270 0.208 

X2 -0.322 0.105 -0.341 -3.057 0.003 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak 

Sumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Tabel i4.10 imenunjukan inilai isignifikasi idari imasing-masing 

ivariabel ipengetahuan ipajak i(X1) idan ikesadaran iwajib ipajak i(X2) 

iyaitu: 

1)  Pengujian iPengaruh iVariabel iPengetahuan iPajak i(X1) iterhadap 

iVariabel iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

Dengan ipengujian idua iarah iyang imenggunakan itingkat 

isignifikansi isebesar iα i= i0,05 idan idengan iderajat ikebebasan idf 

i(n-k) i= i73 i– i2 i= i71 idiperoleh it itabel i= i1.66660. iKarena 

inilai it ihitung ibernilai inegatif, imaka ipengambilan ikeputusannya 

iadalah idikatakan iberpengaruh ijika inilai it ihitung ilebih ikecil 

idaripada it itabel. iDari ihasil iperhitungan ipada itabel i4.10 

idiperoleh it ihitung isebesar i-1,270, iartinyat ihitung ilebih ibesar 

idari it itabel i( i-1,270 i> i-1.66660) idengan idemikian iHa1 

iditolak. iArtinya itidak iterdapat ipengaruh iPengetahuan iPajak 

iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi 

iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota). 
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Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa inilai ikoefisien 

isignifikansi isebesar i0.208. iHal iini iberarti ibahwa isignifikansi 

ilebih ibesar idari i0,05 i(0.208 i> i0.05), isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa iPengatahuan iPajak itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak. 

2) PPengaruh iVariabel iKesadaran iWajib iPajak i(X2) terhadap 

iVariabel iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

Dengan ipengujian idua iarah iyang imenggunakan itingkat 

isignifikansi isebesar iα i= i0,05 idan idengan iderajat ikebebasan idf 

i(n-k) i= i73 i– i2 i= i71 idiperoleh it itabel i= i1.66660. iKarena 

inilai it ihitung ibernilai inegatif, imaka ipengambilan ikeputusannya 

iadalah idikatakan iberpengaruh ijika inilai it ihitung ilebih ikecil 

idaripada it itabel. iDari hasil iperhitungan ipada itabel i4.10 

idiperoleh it ihitung isebesar i-3.057, iartinyat ihitung ilebih ikecil 

idari it itabel i( i-3.057 i< i-1.66660) idengan idemikian iHa2 

iditerima. iArtinya iterdapat ipengaruh inegative iKesadaran iWajib 

iPajak iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) 

i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian 

iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota). 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa inilai ikoefisien 

isignifikansi isebesar i0.003. iHal iini iberarti ibahwa isignifikansi 

ilebih ikecil idari i0,05 i(0.003 i< i0.05), isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa iKesadaran iWajib iPajak iberpengaruh isecara 

isignifikan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak. 

d.  Koefisien iDeterminasi i(R
2
) 

Koefisiensi iDeterminasi i(R
2
) ipada iintinya imengukur 

iseberapa ijauh ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi 

ivariabel idependen. iNilai ikoefisien ideterminasi iadalah inol idan 

isatu, inilai iR
2 i

yang irendah iberarti ikemampuan ivariabel-variabel 

iindependent idalam imenjelaskan ivariasi ivariabel idependent iamat 
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iterbatas. iNilai iyang imendekati isatu iberarti ivariabel-variabel 

iindependen imemberikan ihampir isemua iinformasi iyang idibutuhkan 

iuntuk imemprediksi ivariasi-variabel idependent. iBerdasarkan iuji iR
2
 

iyang idilakukan idapat idilihat ipada itabel idibawah iini: 

Tabel i4. i11 

Hasil iUji iKoofisien iDeterminasi i(R
2
) 

Model iSummary 

Model R 

R 

iSquare 

Adjusted 

iR iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .388
a
 0.150 0.126 1.186 

a. iPredictors: i(Constant), iX2, iX1 

 i i i i  i i i i i iSumber: iOutput iSPSS i30, iData iPrimer iDiolah i2025 

Berdasarkan itabel i4.11 idapat idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisiensi ideterminasi iterdapat ipada inilai iAdjusted iR iSquare 

isebesar i0,02 ihal iini iberarti ikemampuan ivariabel ibebas idalam 

imenjelaskan ivariabel iterikat iadalah isebesar i12,6% isisanya i87,4% 

idijelaskan ioleh ivariabel ilain iyang itidak idi ibahas idalam ipenelitian 

iini. i i 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1.  Pengaruh iPengetahuan iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik 

iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota) 

Hasil ianalisis iregresi imenunjukkan ibahwa ivariabel 

iPengetahuan iPajak i(X1) imemiliki inilai ikoefisien iregresi isebesar i-

0,127 idengan inilai it ihitung isebesar i-1,270 idan isignifikansi isebesar 

i0,208. iNilai isignifikansi iyang ilebih ibesar idari i0,05 imengindikasikan 

ibahwa isecara istatistik, iPengetahuan iPajak itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak idalam imembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2). iArah 
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ikoefisien inegatif yang juga dipengaruhi oleh rendahnya pendidikan dan 

imenunjukkan iadanya ikecenderungan ibahwa isemakin irendah 

ipengetahuan ipajak iyang idimiliki iwajib ipajak, imaka ikepatuhan 

imereka ijuga  imenurun, imeskipun isecara istatistik ihubungan iini itidak 

isignifikan. iHasil iini iperlu iditafsirkan isecara ihati-hati ikarena ibisa 

ijadi imenunjukkan ibahwa ipeningkatan ipengetahuan ipajak ibelum 

idiiringi idengan iperubahan iperilaku ipatuh, iatau ibahwa ipemahaman 

iyang idimiliki ibersifat iparsial idan itidak imembentuk isikap ipositif 

iterhadap ikewajiban iperpajakan. 

Secara iteori iPengetahuan iPajak iseharusnya imemiliki iperan 

ipenting idalam imembentuk ikepatuhan, ikarena idengan ipengetahuan 

iyang ibaik, iwajib ipajak idapat imemahami ipentingnya imembayar 

ipajak, iprosedur ipembayaran, iserta ikonsekuensi ihukum iapabila itidak 

ipatuh. iHal iini isesuai idengan iteori iatribusi idan imodel iperilaku 

ifiskal iFischer i(1992), iyang imenyatakan ibahwa isalah isatu ifaktor 

iinternal iyang imemengaruhi ikepatuhan ipajak iadalah ipengetahuan idan 

ipemahaman iatas isistem iperpajakan. iNamun idemikian, iteori iini 

itampaknya ibelum isepenuhnya iberlaku idalam ikonteks iwajib ipajak idi 

iwilayah ipedesaan iseperti iDesa iMudik iLiki, idi imana ifaktor-faktor 

ilain iseperti ibudaya, pendidikan, ipengaruh isosial, idan ipersepsi 

iterhadap ipelayanan ipemerintah ilebih idominan idalam imemengaruhi 

ikepatuhan. 

Hasil ipenelitian iini isama idengan ipenelitian iyang idilakukan 

ioleh iRusli Amrul, idkk i(2020) iyang imenunjukkan ibahwa 

ipengetahuan iWajib Pajak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan 

iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar 

iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2)..i 

iImpilikasi idalam ipenelitian iini iadalah idengan iadanya peningkatan 

ikepatuhan iwajib ipajak imelalui ipengetahuan iperpajakan imaka iakan 

iberdampak ipada imeningkatnya ipenerimaan iPajak iBumi idan 

iBangunan i(PBB-P2) ipemerintah iKabupaten iLombok iBarat. 
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iDalam ipenelitiannya, ipengetahuan iyang ibaik imampu 

imeningkatkan ikesadaran idan iakhirnya iberdampak ipada ikepatuhan. 

iPerbedaan ihasil iini ikemungkinan idisebabkan ioleh ikondisi igeografis, 

ipendidikan, iserta isistem ipelayanan ipajak iyang iberbeda iantar 

iwilayah. iOleh ikarena iitu, idapat idisimpulkan ibahwa imeskipun 

ipengetahuan ipajak isecara iteoritis idianggap ipenting, idalam ikonteks 

iDesa iMudik iLiki, ipengaruhnya iterhadap ikepatuhan ibelum iterbukti 

isecara isignifikan. 

2.  Pengaruh iKesadaran iWajib iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak iDalam iMembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPedesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi iPada iWajib iPajak idi iDesa 

iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, iKecamatan iSuliki, iKabupaten 

i50 iKota) 

Berdasarkan ihasil ianalisis iregresi ivariabel iKesadaran iWajib 

iPajak i(X2) imenunjukkan inilai ikoefisien iregresi isebesar i-0,322 

idengan it ihitung isebesar i-3,057 idan inilai isignifikansi isebesar i0,003. 

iNilai iini ilebih ikecil idari i0,05, iyang imenandakan ibahwa ivariabel 

iKesadaran iWajib iPajak imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap 

iKepatuhan iWajib iPajak. iMenariknya, iarah ikoefisien iregresi iyang 

inegatif imenunjukkan ihubungan iyang iberlawanan idengan iteori, idi 

imana ipeningkatan ikesadaran ijustru idikaitkan idengan ipenurunan 

itingkat ikepatuhan. iFenomena iini idapat idijelaskan ilebih ilanjut 

idengan imempertimbangkan iadanya iketidaksesuaian iantara ikesadaran 

ikognitif i(pengetahuan ibahwa ipajak iitu ipenting) idan itindakan inyata 

i(perilaku imembayar ipajak). iDalam ikonteks iini, idapat idisinyalir 

ibahwa iwajib ipajak iyang imerasa isudah isadar iakan ikewajiban 

iperpajakan imungkin ibersikap ikritis iterhadap iproses ipelaksanaan 

ikebijakan, ipelayanan iyang idirasa ikurang ioptimal, iatau ibahkan 

imengalami ihambatan iekonomi isehingga itetap itidak ipatuh. 

Hasil iini ijuga iberbeda idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iRasi Arsita Kasnur dkk i(2021) iyang imenunjukkan ibahwa ikesadaran 
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iwajib ipajak iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak 

idalam imembayar iPBB-P2 idi iKecamatan Gunung Toar, Kabupaten 

iKuantan Singingi. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikonteks ilokal isangat 

imemengaruhi iefektivitas ikesadaran idalam imembentuk iperilaku ipatuh. 

iDi idesa iseperti iMudik iLiki, iterdapat ikemungkinan ibahwa ikendala 

iekonomi, irendahnya iintensitas ipengawasan, iatau iakses iinformasi 

iyang iterbatas iturut imenjadi ihambatan idalam imembentuk iperilaku 

ikepatuhan iyang idiharapkan. 

3.  Pengaruh iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak 

iTerhadap iKepatuhan iWajib iPajak iDalam iMembayar iPajak 

iBumi idan iBangunan iPedesaan idan iPerkotaan i(PBB-P2) i(Studi 

iPada iWajib iPajak idi iDesa iMudik iLiki, iKenagarian iKurai, 

iKecamatan iSuliki, iKabupaten i50 iKota) 

Hasil iuji iF imenunjukkan ibahwa ivariabel iPengetahuan iPajak 

idan iKesadaran iWajib iPajak isecara isimultan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak, idengan inilai iF ihitung sebesar 

i6,185 idan isignifikansi i0,003 i(lebih ikecil idari i0,05). iArtinya, isecara 

ibersama-sama ikedua ivariabel ibebas iini imampu imenjelaskan ivariasi 

iyang isignifikan ipada ivariabel idependen. iHal iini imemberikan imakna 

ibahwa imeskipun isecara iparsial iPengetahuan iPajak itidak iberpengaruh 

isignifikan, idalam ikonteks isimultan, ikehadiran idua ivariabel iini 

ibersama-sama itetap imemiliki iperan ipenting idalam imenjelaskan 

ikepatuhan. 

Namun idemikian ihasil iuji ideterminasi imenunjukkan ibahwa 

inilai iR iSquare isebesar i0,150, iyang iberarti ibahwa ihanya i15% 

iperubahan idalam iKepatuhan iWajib iPajak idapat idijelaskan ioleh 

iPengetahuan iPajak idan iKesadaran iWajib iPajak. iSementara iitu, i85% 

isisanya idijelaskan ioleh ifaktor ilain iyang itidak idimasukkan idalam 

imodel, iseperti ipersepsi iterhadap isanksi ipajak, ipelayanan ifiskus, 

ikondisi iekonomi ikeluarga, ikepercayaan iterhadap ipemerintah, idan 

ifaktor isosial ibudaya ilainnya. 
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Hal iini imemperkuat ipemahaman ibahwa ikepatuhan ipajak 

imerupakan ihasil idari iinteraksi iberbagai idimensi, ihasil ipenelitian iini 

imemperlihatkan ibahwa iuntuk imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak 

isecara imenyeluruh, idibutuhkan ipendekatan imulti-dimensional iyang 

itidak ihanya imenekankan iaspek ipengetahuan idan ikesadaran, itetapi 

ijuga imemperhatikan ikonteks ilokal idan ihambatan istruktural iyang 

idihadapi ioleh imasyarakat. 

Dalam ipenelitian iRusli iAmrul dkk (2020) iVariabel 

ipengetahuan iwajib ipajak, isanksi iperpajakannya, idan ikualitas 

ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak 

iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan iPerkotaan i(PPB-P2). 

iDengan imemadainya iPengetahuan iPerpajakan iseseorang, imaka iakan 

imeningkat iKepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idalam 

imembayarkan ikewajiban iperpajakannya. iSanksi ipajak iperlu 

iditingkatkan ilagi, iapabila isanski ipajak iditerapkan isecara itegas, imaka 

idapat imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak iuntuk imembayar ipajak. 

iApabila ipetugas ipajak imemebrikan iKualitas iPelayanan iPajak iyang 

imemuaskan, imaka ihal iini idapat imeningkatkan ikepatuhan iMembayar 

iPajak idari iWajib iPajak. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil idan ipembahasan idiatas, imaka idapat 

idisimpulkan isebagai iberikut: 

1.  Pengatahuan iPajak itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepatuhan 

iWajib iPajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi Desa iMudik iLiki. 

2.  Kesadaran iWajib iPajak iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepatuhan 

iWajib iPajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan 

idan iPerkotaan i(PBB-P2) idi iDesa  Mudik iLiki. 

3.  Terdapat ipengaruh isignifikan iantara ipengetahuan ipajak idan 

ikesadaran iwajib ipajak isecara isimultan iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak idalam imembayar iPajak iBumi idan iBangunan iPerdesaan idan 

iPerkotaan i(PBB-P2) idii Desa MudikiLiki. 

 

B.  Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian imaka idapat idiberikan isaran isebagai 

iberikut: 

1.  Meskipun ipengetahuan ipajak itidak imenunjukkan ipengaruh isignifikan 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak, inamun ipenting ibagi ipemerintah 

iatau ipihak iterkait iuntuk itetap imeningkatkan ipenyuluhan ipajak 

isecara ilebih iefektif. iDiperlukan imetode iyang ilebih imenarik idan 

imudah idipahami ioleh imasyarakat, iseperti imelalui imedia isosial, 

ivideo iedukasi, iatau iforum iwarga iagar ipengetahuan iyang 

idisampaikan itidak ihanya ibersifat iteoritis, itetapi ijuga irelavan idan 

imudah iditerapkan idalam ikehidupan isehari-hari. 

2.  Karena ikesadaran iwajib ipajak iterbukti imemiliki ipengaruh isignifikan, 

imaka ipemerintah iperlu ilebih ifokus ipada iupaya-upaya iyang idapat 

imeningkatkan ikesadaran imasyarakat. iHal iini ibisa idilakukan imelalui 
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isosialisasi iyang imenekankan ipentingnya ipajak iuntuk ipembangunan 

idaerah iserta imelibatkan itokoh imasyarakat isebagai iagen iperubahan. 

iSemakin itinggi ikesadaran, imaka ikemungkinan ikepatuhan imasyarakat 

idalam imembayar ipajak ijuga iakan imeningkat. 

3.  Melihat ibahwa isecara isimultan ipengetahuan ipajak idan ikesadaran 

iwajib ipajak imemberikan ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ikepatuhan, imaka idibutuhkan ipendekatan iyang imenggabungkan 

ikeduanya. Pemerintah idapat imembuat iprogram iterpadu iyang 

imencakup iedukasi ipajak isekaligus ipenguatan inilai-nilai ikepedulian 

iterhadap ipembangunan idaerah. Dengan idemikian imasyarakat itidak 

ihanya ipaham isecara iteori, itetapi ijuga icendorong isecara imoral iuntuk 

ipatuh idalam imembayar ipajak. 
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